TAURON

Regulamin serwisu eBOK Ciepto

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin Serwisu eBOK Ciepto (zwany dalej Regulaminem) okresla zakres,
zasady i rodzaj swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez TAURON Ciepto sp. z o.0.
oraz warunki udostepniania i korzystania z systemu teleinformatycznego obstugujgcego
Serwis eBOK Ciepto.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.2017.1219 z p6zn. zm.) badz
innego aktu prawnego wydanego w jego miejsce.

3. Wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu Serwisu eBOK Ciepto jest rownoznaczne
z potwierdzeniem zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz akceptacjg jego
warunkéw. Akceptacja postanowien Regulaminu nie wymaga zawierania odrebnej umowy.

4. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(t.j. Dz.U.2018.1954 z pézn. zm. ) badz inny akt prawny wydany w jego zastepstwie.
Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U.2017.1219 z pézn. zm.) badz inny akt
prawny wydany w jego miejsce.

System teleinformatyczny — zespdt wspéipracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia korncowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego.

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez
wystanie i odbieranie danych za pomocg systemow teleinformatycznych, na
indywidualne Zzgdanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane
te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego.

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdélnosci poczte elektroniczna.
TAURON Ilub TC - TAURON Ciepto spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ul. Grazynskiego 49, 40-126 Katowice wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
Wydziat Gospodarczy Sgdu Rejonowego Katowice-Wschdéd pod Nr 0000396345,
posiadajgca NIP 9542732017.

Klient Indywidualny — konsument pobierajgcy od TC energie cieplng lub elektryczng
na wiasny uzytek w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym oraz w obiektach
zwigzanych  z prowadzeniem  gospodarstwa domowego, osoba fizyczna
nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej, ktéra zawarta umowe sprzedazy ciepfa,
umowe dotyczgca energii elektrycznej lub umowe kompleksowg dostawy ciepfa.
Klient Instytucjonalny — osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej albo osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg badz
inny podmiot prowadzgcy dziatalnosé gospodarczg, ktéry zawart umowe sprzedazy
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ciepta, umowe dotyczacag energii elektrycznej lub umowe kompleksowg dostawy
ciepta z TC.

i) Klient — Klient Indywidualny lub Klient Instytucjonalny.

i) Reprezentant Klienta — upowazniony przedstawiciel Klienta wskazany jako osoba
uprawniona do korzystania z Serwisu eBOK Ciepfo.

k) Uzytkownik — Klient lub Reprezentant Klienta zarejestrowany w Serwisie eBOK Ciepto.
Uzytkownikiem eBOK Ciepto moze zosta¢ kazdy Klient lub Reprezentant Klienta, ktory
zaakceptuje niniejszy Regulamin.

I) Serwis eBOK Ciepto — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne pod adresem
https://cieplo.tauron.pl/obsluga-i-pomoc/ebok

m) Przegladarka internetowa — program komputerowy umozliwiajacy przegladanie
dokumentéw w standardzie HTML.

n) Login — adres e-mail umozliwiajgcy dostep Klientowi do Serwisu eBOK Ciepto.

0) Hasto — cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w Serwisie
eBOK Ciepto.

p) Umowa — umowa sprzedazy ciepta, umowa kompleksowa dostawy ciepta lub umowa
dotyczaca energii elektrycznej zawarta przez Klienta z TAURON Ciepto sp. z 0.0.

§ 2 Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem

. Aktualny i peiny zakres ustug w ramach Serwisu eBOK Ciepto oferowanych Klientowi

zawarty jest w Instrukcji uzytkownika, ktéra stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.
Instrukcja uzytkownika Serwisu eBOK Ciepto jest dostepna pod linkiem:
https://cieplo.tauron.pl/-/media/offer-documents/cieplo/ebok-

dokumenty/instrukcja ebok.ashx

. Zakres ustug aktywnych dla uzytkownika w zakresie jego uprawnien dostepny jest po

zalogowaniu sie do Serwisu eBOK Ciepto.

Zakres funkcjonalny ustug w ramach Serwisu eBOK Ciepto moze ulega¢ zmianom, na
podstawie zmian w Instrukcji uzytkownika.

Serwis eBOK Ciepto dostepny jest dla Klienta lub Reprezentanta Klienta jako konto
gtéwne. Na wniosek Klienta lub Reprezentanta Klienta do konta gtéwnego mogg byc¢
dodawani inni Klienci, wytgcznie jako podmioty podrzedne.

Podmioty zarzadzajgce wspodlnotami mieszkaniowymi korzystajgc z Serwisu eBOK Ciepto
uprawnione sg do dodawania klientéw podrzednych. Wniosek o dodanie klientow
podrzednych  znajduje sie pod linkiem  https://cieplo.tauron.pl/-/media/offer-
documents/cieplo/ebok-dokumenty/wniosek o zmiane email.ashx

§ 3 Warunki przystapienia oraz rezygnacji z Serwisu eBOK Ciepto

. Warunkiem koniecznym do skorzystania z ustug oferowanych Klientowi za pomoca

Serwisu eBOK Ciepto jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.

Klient zaktada w Serwisie eBOK Ciepto konto Uzytkownika wazne bezterminowo poprzez
zarejestrowanie w Serwisie eBOK Ciepto i akceptacje Regulaminu.

. W trakcie rejestracji Uzytkownik wypetnia formularz zgtoszeniowy, w ktérym zobowigzany

jest do podania swojego adresu poczty elektronicznej (e-mail), ktory bedzie stanowit Login
do Serwisu oraz na ktory bedzie wysytana korespondencja elektroniczna, m.in. zwigzana
Z przypomnieniem hasta dostepu.

Formularz zgtoszeniowy jest weryfikowany przez TC pod wzgledem poprawnosci danych.
Na podstawie poprawnie zweryfikowanego formularza zgtoszeniowego Uzytkownikowi
przyznany zostaje dostep do Serwisu eBOK Ciepto.

. Aktywacja dostepu do Serwisu eBOK Ciepto dla Klienta nastepuje w terminie do 14 dni

roboczych od daty pierwszej rejestracji w Serwisie eBOK Ciepto.
Akceptacja Regulaminu jest rownoznaczna z wyrazeniem przez Klienta zgody na
przesytanie na konto Klienta w Serwisie eBOK Ciepto lub na podany przez niego adres
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e-mail lub numer telefonu zawiadomien zwigzanych z wykonywaniem Umowy lub zmian
do Umowy.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustug w ramach Serwisu eBOK Ciepto poprzez
ztozenie dyspozycji odwotania w formie pisemnej na adres korespondencyjny lub
za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres tc.obsluga-klienta@tauron.pl, lub
za posrednictwem Serwisu eBOK Ciepto.

Rezygnacja, o ktorej mowa w § 3 ust. 9, nie wigze sie z obcigzeniem Klienta jakimikolwiek
kosztami.

Rezygnacja, o ktérej mowa w § 3 ust. 9, nie jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy
sprzedazy ciepta, umowy kompleksowej dostawy ciepta, umowy na dostawe energii
elektrycznej zawartej z TC. Rezygnacja ta jest rownoznaczna z wycofaniem zgody na
e-Fakture.

W przypadku rozwigzania ostatniej Umowy zawartej z TC Klient zachowuje przez okres
kolejnych 12 miesiecy od daty rozwigzania Umowy dostep do danych historycznych.
Serwis eBOK Cieplo jest dostepny dla Klientéw posiadajgcych zawartg z TC Umowe
z zastrzezeniem ust.12 oraz ust. 14 Regulaminu.

TC zastrzega sobie prawo do:

a) rezygnacji ze swiadczenia ustugi Serwisu eBOK Ciepto, w przypadku uptywu

12 miesiecy od daty rozwigzania Umowy,

b) natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ustugi Serwisu eBOK Ciepto,
w przypadkach:

- wykorzystywania Serwisu eBOK Ciepto w sposéb niezgodny z Regulaminem,

- wykorzystywania Serwisu eBOK Ciepto w sposéb niezgodny z przepisami prawa.
Powiadomienie przez TC o rezygnacji Swiadczenia ustugi Serwisu eBOK Ciepto nastepuje
przez pisemne oswiadczenie TC, wystane za pomocg listu poleconego na adres
Uzytkownika.

Rezygnacja z Serwisu eBOK Ciepto, o ktérej mowa w § 3 ust. 14 skutkuje brakiem dostepu
do Serwisu eBOK Ciepto oraz jest rownoznaczna z wycofaniem zgody na e-Fakture.
W przypadku rezygnaciji z serwisu eBOK Ciepto Klienta lub Reprezentanta Klienta, ktéry

ma pod konto gtéwne dodanych innych Klientéw jako podmioty podrzedne, powoduje
automatycznie rezygnacje z serwisu eBOK Ciepto wszystkich Klientow podrzednych
dotgczonych do jego konta.

Rezygnacja z Serwisu eBOK Ciepto, o ktorej mowa w § 3 ust. 17 skutkuje brakiem
dostepu do Serwisu eBOK Ciepto oraz jest rownoznaczna z wycofaniem zgody na
e-Fakture.

W przypadku zmiany Zarzadcy Wspdinota Mieszkaniowa dodana do jego konta
automatycznie rezygnuje z serwisu eBOK Ciepto.

Zmiana Zarzadcy, o ktérej mowa w § 3 ust. 19 skutkuje brakiem dostepu do Serwisu
eBOK Ciepto oraz jest rownoznaczna z wycofaniem zgody na e-Fakture

Ponowny dostep Wspodlnoty Mieszkaniowej do Serwisu eBOK Ciepto mozliwy jest po
dotaczeniu do konta eBOK nowego Zarzadcy lub utworzeniu konta dla Wspdlnoty
Mieszkaniowe;.

§ 4 Warunki korzystania z Serwisu eBOK Ciepto

Serwis eBOK Ciepto dostepny jest dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu.

. TAURON zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Serwisu eBOK

Ciepto lub ograniczenia funkcjonalnosci w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
okresowej, planowanej konserwacji. Jezeli termin planowanej przerwy lub konserwaciji
bedzie dtuzszy niz 12 godzin, Klient zostanie o tym poinformowany poprzez odpowiedni
komunikat zamieszczony na stronie https://cieplo.tauron.pl oraz w Serwisie eBOK Ciepto.
Czasem wtasciwym dla Serwisu jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.
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Dostep do Serwisu eBOK Ciepto wymaga, w celu autoryzacji, podania przez Klienta Loginu

oraz Hasta.

Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login oraz Hasto przed dostepem osoéb trzecich.

W celu zabezpieczenia Loginu i Hasta przed dostgpem oséb trzecich zaleca sie

Uzytkownikowi zmiane Hasta co najmniej raz na miesigc.

Klient ma mozliwos¢ zmiany Hasta na inne w dowolnym momencie po zalogowaniu sie

w Serwisie eBOK Ciepto.

Zmiana Loginu (adresu e-mail) Klienta powoduje zablokowanie konta w Serwisie eBOK

Ciepto. Ponowna aktywacja dostepu do Serwisu eBOK Ciepto nastepuje w terminie do

14 dni roboczych od daty zgtoszenia zmiany Loginu.

O zmianie loginu Klient jest zobowigzany poinformowaé w formie pisemnej na adres

korespondencyjny lub za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres tc.obsluga-

klienta@tauron.pl.

Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania

z dostepu do Serwisu eBOK Ciepto przez osoby nie bedace Uzytkownikami, ktore

w jakikolwiek sposob weszty w posiadanie Loginu i Hasta Klienta, w przypadku gdy Klient

nie dochowat nalezytej ostroznosci w zapewnieniu bezpieczenstwa tych danych.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dyspozycje realizowane za pomocg Serwisu

eBOK Ciepto przez Uzytkownika.

Klient zobowigzany jest na biezgco sprawdzac¢ prawidtowos¢ realizacji zlecanych

dyspozycji, a w razie stwierdzenia nieprawidtowosci zobowigzany jest do kontaktu

z TAURON zgodnie z postanowieniami § 5.

TAURON nie kontroluje srodowiska komputerowego Uzytkownika, zaleca jednak, aby

osoby te upewnity sie, korzystajgc z Serwisu eBOK Ciepto, czy ich srodowisko

komputerowe jest bezpieczne. TAURON nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania

jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np. wirusow) w stacji roboczej Uzytkownika.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikaciji

elektronicznej oraz zakazu dostarczania przez lub do Systeméw teleinformatycznych

TAURON tresci:

a) powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie Systemow teleinformatycznych
TAURON lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat
w swiadczeniu ustug droga elektroniczng,

b) naruszajgcych dobra oséb trzecich, zasady wspotzycia spotecznego lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugi zwigzane z korzystaniem z faktur w formie elektronicznej sg $wiadczone po

wyrazeniu przez Klienta zgody na e-Fakture, zgodnie z Zasadami wystawiania

i przesytania faktur elektronicznych (e-Faktur) przez TAURON.

Do prawidtowego przegladania Serwisu eBOK Ciepto zaleca sie stosowanie jednej z nizej

wymienionych przegladarek internetowych:

a) Firefox 120, Firefox 115.5. lub wyzszej

b) Safari w wersji 17.0 lub wyzszej (tylko Mac OS X),

c) Google Chrome w wersji 119 lub wyzsze;j.

Faktury za ustugi dodatkowe wystawione na podstawie Cennika Ustug Dodatkowych np.

za ponowne uruchomienie/wstrzymanie dostawy ciepta na wniosek odbiorcy, bedg

dostarczane tylko w formie papierowe;.

Wszelkie operacje wykonywane przez Uzytkownika zalogowanego w eBOK Ciepto

zapisywane sg w rejestrze operaciji.

Dyspozycja ztozona przez Uzytkownika za posrednictwem eBOK Ciepto jest ostatecznym

wyrazeniem woli Klienta, chyba ze zapisy lub komunikaty zawarte w eBOK Ciepto

poinformujg o koniecznoséci potwierdzenia dyspozycji na pismie.




§ 5 Reklamacje

Klient ma prawo do skfadania reklamacji dotyczgcych dostepu oraz funkcjonowania
Serwisu eBOK Ciepto.

Reklamacje dotyczace Serwisu eBOK Ciepto mogg by¢ skladane za posrednictwem
Serwisu eBOK Ciepto lub na adres e-mail {c.obsluga-klienta@tauron.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ szczegotowy opis zdarzenia bedgcego przedmiotem
reklamacji. Do reklamacji, w miare mozliwosci, powinny by¢ dotgczone kopie dokumentéw
stuzgcych do potwierdzenia zasadnos$ci reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi Serwisu eBOK Ciepto
nastgpi w terminie do 14 dni od dnia zgtoszenia.

§ 6 Ochrona danych osobowych

Klauzula informacyjna dotyczgca ochrony danych osobowych przetwarzanych przez TC
w zwigzku ze swiadczonymi ustugami w ramach Serwisu eBOK Ciepto stanowi zatgcznik do
niniejszego Regulaminu i jest dostepna pod linkiem: https://cieplo.tauron.pl/-/media/offer-
documents/cieplo/ebok-inne/klauzula-informacyjna-e-bok.ashx

1.

§ 7 Postanowienia korncowe

W przypadku zmiany tresci Regulaminu TAURON zamies$ci na stronie Serwisu eBOK
Ciepto jego tekst oraz poinformuje Klientow o tym pod wskazany adres e-mail.
W przypadku braku zgody Klienta na zmiane tresci Regulaminu Klient ma prawo do
rezygnacji z ustugi. Rezygnacja z ustugi nastepuje na podstawie § 3 ust. 9 z zastrzezeniem
postanowien § 3 ust. 11.

Regulamin Serwisu eBOK Ciepto jest dostepny na stronie internetowej w Serwisie eBOK
Ciepto oraz pod linkiem: https:/cieplo.tauron.pl/-/media/offer-documents/cieplo/ebok-
dokumenty/regulamin-ebok-tc.ashx

. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg

postanowienia aktéw normatywnych, w tym w szczegdlnosci odpowiednio:
a. Kodeks cywilny,
b. Prawo Energetyczne.



