Informacja dotyczaca umowy, sporzadzona na podstawie art. 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku

1)

2)

3)

o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014r. poz. 827 ze zm.)

gidwne cechy sSwiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu s$wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania si¢ z ODBIORCA;

SPRZEDAWCA wytwarza we wiasnym zrddle ciepta lub nabywa ciepfo z obcego zrodta ciepfa, przesyta
i dystrybuuje do granicy eksploatacji znajdujgcej sie ........................... oraz sprzedaje ciepto dla
potrzeb c.o./c.w.u.

ODBIORCA dokonuje zaptaty za powyzsze na podstawie obowigzujgcych Taryf dla Ciepfa.

Sposdéb porozumiewania sie:

Na pismie — na adres siedziby TAURON Ciepto sp. z o.0. ul. Grazyriskiego 49, 40-126 Katowice.

W przypadku odnotowania niewta$ciwej pracy urzgdzen badz awarii — na piSmie na ww. adres,
telefonicznie: 993, faksem: 32 6056134 lub pocztg elektroniczng: tc.obsluga-klienta@tauron-cieplo.pl

dane identyfikujgce (firma, adres, pod ktérym SPRZEDAWCA prowadzi przedsiebiorstwo,
organ, ktory zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarcza, i numer, pod ktérym zostat zarejestrowany
SPRZEDAWCA, numer telefonu przedsigbiorstwa).

TAURON Ciepto spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig ul. Grazyriskiego 49, 40-126 Katowice,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod Nr 0000396345 - Wydziat Gospodarczy Sadu
Rejonowego Katowice-Wschod, nr telefonu: 32 6638399.

faczna cena lub wynagrodzenie za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu
swiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci -
sposéb, w jaki beda one obliczane, a takze optaty za dostarczenie, ustugi pocztowe oraz
jakiekolwiek inne koszty, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - obowigzek ich
uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony przedsiebiorca ma obowigzek
podania tacznej ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, a takze wszystkich kosztow, ktére konsument jest zobowigzany poniesé

Wycigg z Taryfy dla ciepta - obowigzuje od dnia ................. r.
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4)

ODBIORCA moze by¢ obcigzony rozliczeniem kosztow udostepnienia SPRZEDAWCY
pomieszczenia/n, w ktérym/ch sg zainstalowane urzadzenia cieptownicze SPRZEDAWCY.

spos6b i termin spelnienia swiadczenia przez SPRZEDAWCE oraz stosowana przez
SPRZEDAWCE procedura rozpatrywania reklamacji

Dostarczanie i sprzedaz ciepta wytworzonego we wtasnym/obcym™ zrodle ciepta (c.o./ c.w.u.)*
prowadzone bedzie w sposob ciggly — w przypadku centralnego ogrzewania — w okresie grzewczym,
natomiast w przypadku cieptej wody uzytkowej — przez caty rok.

Procedura reklamacyjna:

e Podpisane przez odbiorce reklamacje powinny by¢ sktadane na pi$mie na adres: TAURON Ciepto
sp. z 0.0.; ul. Grazynskiego 49, 40-126 Katowice




o W przypadku reklamacji dotyczgcej zwitoki w zaptacie przez ODBIORCE w gospodarstwie
domowym ODBIORCA powinien ztozy¢ te reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostaw ciepfa.

o SPRZEDAWCA jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w tym terminie, uwaZza sie, Ze zostata uwzgledniona.

o Jezeli SPRZEDAWCA, nie uwzgledni reklamacji, ODBIORCA moze wystgpic:

—  w przypadku kazdej reklamacji — w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o
nieuwzglednieniu reklamacji do Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu
Regulacji Energetyki, o ktérym mowa w art. 31a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 220, z p6zn. zm.; dalej takze jako: Koordynator), z
wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie,

— W przypadku nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania ciepfa — do Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki, na podstawie art. 8 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo
energetyczne (t.j. Dz.U. z 2017., poz. 220 ze zm.) z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym
zakresie

w obu przypadkach na adres: Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa; informacje na:

www.ure.qov.pl

o Warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem jest
podjecie przez ODBIORCE proby kontaktu ze SPRZEDAWCA i bezposredniego rozwigzania
sporu.

5) przewidziana przez prawo odpowiedzialnos$é przedsiebiorcy za jakosé swiadczenia.
Jezeli SPRZEDAWCA bez zmiany postanowieri Umowy:

a) zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu no$nika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysoko$ci optat za ilo$¢ dostarczonego ciepta i zaméwiong moc cieplng
przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu no$nika ciepta

b) zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za iloS¢ dostarczonego ciepta i zamowiong moc cieplng
przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu nosnika ciepfa,

c) podniést temperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokosci opfat za iloS¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie temperature nosnika
ciepta, w wysokosci okreSlonej w umowie,

b) obnizyt temperature dostarczanego nos$nika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokoSci opfat za iloS¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie obnizong temperature
nosnika ciepfta,

ODBIORCY przystugujg bonifikaty w przypadku niedotrzymania przez SPRZEDAWCE warunkéw
Umowy w zakresie:
1.  Termindéw rozpoczecia i zakoriczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania.

2. Planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim.

Wysoko$¢ bonifikat ustala sie w nastepujgcy sposob:

1. Gdy rozpoczecie lub zakoriczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito z opéznieniem
w stosunku do ustalonych standardéw jakoSciowych obstugi ODBIORCY, bonifikata stanowi 1/30
miesiecznej optfaty za zamowiong moc cieplng dla obiektéw, w ktérych nastgpito opbézZnienie - za
kazdg rozpoczetg dobe opdznienia.

2 Gdy planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byta dtuzsza od ustalonych standardéw
Jakosciowych obstugi ODBIORCY, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zaméwiong moc


http://www.ure.gov.pl/

6)

7

cieplng dla obiektéw, w ktorych nastgpito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta - za kazdg
rozpoczetg dobe przedtuzenia tej przerwy.

Jezeli z powodu niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosSciowych obstugi odbiorcy
nastgpito ograniczenie mocy cieplnej, ODBIORCY przystuguje bonifikata, ktérej wysokos$¢ oblicza sie
w nastepujgcy sposob:

1) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40 %, wysoko$¢ bonifikaty oblicza sie wedtug wzoréw:

Su = Sum + Suc
Sum = 0,25 (Nt - Nr) x Cn % hp : 365
Suc =0,4 (Nt- Nr) x 3,6 x 24 x hp x Cc

2) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40 %, wysokoSc bonifikaty oblicza sie wedtug
wzorow:
Su = Sum + Suc
Sum =0,5(Nt- Nr) x Cn x hp : 365
Suc =0,8 (Nt- Nr) x 3,6 x 24 x hp x Cc

gdzie poszczegodlne symbole oznaczajg:

Su - fgczng bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu ciepfa,

Sum - bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej,

Suc - bonifikate za niedostarczone ciepfo,

Nt - moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametrow nosnika
ciepfa okreslonych w tabeli regulacyjnej [w MW],

Nr - rzeczywistg moc cieplng, okre$long na podstawie natezenia przeptywu i rzeczywistych parametrow
nosnika ciepta [w MW],

24 - mnoznik, oznaczajgcy 24 godziny w ciggu doby [w h],

hp - liczbe dni, w ktérych wystapity ograniczenia w dostarczaniu ciepta, spowodowane
niedotrzymaniem przez przedsiebiorstwo energetyczne standardow jakoSciowych obstugi
odbiorcéw,

Cn - cene za zamowiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [w zZt/MW],

Cc - cene ciepta dla danej grupy taryfowej [w zt/GJ].

ODBIORCY nie przystugujg bonifikaty w sytuacji:

1. Wprowadzenia ograniczen lub przerwania dostarczania ciepta na podstawie zarzgadzen wtadz
panstwowych, samorzagdowych lub w przypadku wystgpienia kleski zywiotowej lub w przypadku
wystgpienia sity wyzszej.

2. Zaniku lub obnizenia cisnienia wody wodociggowej z przyczyn nie lezgcych po stronie
SPRZEDAWCY (dotyczy cieptej wody uzytkowej).

3. Niedogrzewania obiektow oraz zanizenia temperatury cieptej wody uzytkowej w przypadku, gdy

zamoéwiona moc cieplna dla danego obiektu nie pokrywa faktycznego zapotrzebowania na ciepfo z

powodu ustalenia jej przez ODBIORCE niezgodnie z definicjag mocy zaméwionej.

Planowanych przerw remontowych.

Wstrzymania dostarczania ciepta w sytuacjach okreslonych przepisami prawa.

Zaktocen w rozdziale ciepta w zasilanym obiekcie ODBIORCY, spowodowanych wadliwg pracg

instalacji odbiorczej.

o oA

tres¢ ustug posprzedaznych i gwarancji
nie dotyczy

czas trwania umowy lub - gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma ulegaé
automatycznemu przedtuzeniu - sposob i przestanki wypowiedzenia umowy

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony.

Strony mogg wypowiedzie¢ Umowe na nastepujgcych zasadach:

4



8)

9)

a. ODBIORCA moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia.

W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym oswiadczenie tego ODBIORCY dotarfo do SPRZEDAWCY. ODBIORCA moze
wskazac pbzniejszy termin rozwigzania umowy.

b. SPRZEDAWCA moze wypowiedzie¢ Umowe wraz z podaniem ODBIORCY na piSmie uzasadnienia

waznych przyczyn, dla ktérych nastepuje wypowiedzenie umowy:
i. w przypadku, gdy nastgpig przyczyny techniczno-ekonomiczne, ktére uniemozliwiajg dalsze
dostarczanie ciepta:

ez zachowaniem 24 miesiecznego okresu wypowiedzenia celem umozliwienia ODBIORCY
dostosowania instalacji odbiorczej do nowych warunkéw (w przypadku, gdy
SPRZEDAWCA jest dla ODBIORCY Producentem ciepfa).

e z zachowaniem 12 miesiecznego okresu wypowiedzenia celem umozliwienia ODBIORCY
dostosowania instalacji odbiorczej do nowych warunkéw (w przypadku, gdy
SPRZEDAWCA $wiadczy na rzecz ODBIORCY ustuge przesytowsg).

i. w razie braku zgody ODBIORCY na zainstalowanie przedptatowego ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w terminie 14 dni od otrzymania pisma SPRZEDAWCY w sprawie wyrazenia
zgody na zainstalowanie przedpfatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w
nastepujgcych sytuacjach:

e gdy na podstawie postanowien art. 6e Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo
Energetyczne (1. z 2017r. poz. 220 ze zm., dalej takze: u.p.e.) w zw. z art. 6¢ ust. 1 u.p.e.
posiada uprawnienie do zainstalowania przedptatowego ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego na czas rozpatrywania sporu dotyczgcego reklamacji ODBIORCY,

e gdy ODBIORCA co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptata
za pobrane ciepto albo $wiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego miesigca
i w zwigzku z tym SPRZEDAWCA posiada uprawnienie do zainstalowania przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

e gdy ODBIORCA nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego
jest dostarczane ciepto i w zwigzku z tym SPRZEDAWCA posiada uprawnienie do
zainstalowania przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

o gdy ODBIORCA uzytkuje nieruchomos$c¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemoZliwiajgcy
cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego | w zwigzku
ztym SPRZEDAWCA posiada uprawnienie do zainstalowania przedpfatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego,

z zachowaniem okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt. b. i., ktéry liczy sie od pierwszego

dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zostato ztozone wypowiedzenie.

Strony moga skrécic okres wypowiedzenia Umowy przez ODBIORCE za obopdlnym porozumieniem
wyrazonym na pismie.

Strony mogg w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe za obopdlnym porozumieniem wyrazonym na
pismie.
funkcjonalnos$¢ tresci cyfrowych oraz majace zastosowanie techniczne srodki ich ochrony

nie dotyczy

majace znaczenie interoperacyjnosci tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym
i oprogramowaniem

nie dotyczy

Potwierdzam odbiér i zapoznanie sie z niniejsza informacja przed podpisaniem Umowy
Kompleksowej Dostawy Ciepta .

(podpis)



