Informujemy, ze w dniu 10 stycznia 2017 r. weszta w zycie ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823).
W wykonaniu obowigzku z art. 31 tejze ustawy informujemy, ze zgodnie z uregulowaniami
tejze ustawy w przypadku, gdy TAURON Ciepto sp. z 0.0. nie uwzgledni reklamac;ji, odbiorca
ciepta w gospodarstwie domowym, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
0 nieuwzglednieniu reklamaciji, posiada uprawnienie do wystgpienia do Koordynatora
do spraw negocjacji, dziatajacego przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki z wnioskiem
0 rozwigzanie sporu. W takiej sytuacji dostarczanie ciepta nie zostanie wstrzymane do czasu
rozwigzania sporu przez Koordynatora.

Warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem jest
podjecie przez odbiorce ciepta w gospodarstwie domowym proby kontaktu z TAURON Ciepto
sp. z 0.0. i bezposredniego rozwigzania sporu.

Informacje o Koordynatorze do spraw negocjacji dziatajgcym przy Prezesie URE mozna
uzyskaé¢ na stronie internetowej www.ure.gov.pllub w Urzedzie Regulacji Energetyki,
Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa



http://www.ure.gov.pl/

