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# TAURON

clepPtO
UMOWA KOMPLEKSOWA DOSTAWY CIEPLA Nr ....

zawartadnia ..................... r. w Katowicach, pomiedzy:

TAURON Ciepto spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia ul. Grazynskiego 49, 40-126 Katowice
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod Nr 0000396345 - Wydziat Gospodarczy Sadu
Rejonowego Katowice-Wschod, ktérej wysokosé kapitatu zaktadowego wynosi 1 104 348 500,00 zt
(wptacony w catosci), posiadajacg NIP 9542732017, zwang dalej ,SPRZEDAWCA’,

reprezentowang przez

Imie i nazwisko Funkcja Zrédto reprezentacji

a:
1 Imie i nazwisko
‘ ODBIORCY
2. PESEL

3. Adres zamieszkania

Adres
korespondencyjny

4. SO 2
(jesli jest inny niz
wymieniony w pkt 3)
5 Dane kontaktowe Telefon
' telefon, e-mail = il

zwanym dalej ,ODBIORCA’, zostata zawarta w lokalu przedsiebiorstwa Umowa kompleksowa dostawy
ciepta, zwana dalej ,Umowg” o tresci nastepujace;j:

1. Przedmiotem Umowy jest sprzedaz ciepta, nosnika ciepta oraz swiadczenie ustug przesytowych
na rzecz ODBIORCY dla potrzeb oraz w ilosciach wynikajgcych z zamdéwionej mocy cieplnej i
okreslonych w zatgczniku ,Zaméwienie Mocy Cieplnej’ zwanym dalej Zatacznikiem nr 1 oraz na
warunkach okreslonych w Ogdélnych Warunkach Sprzedazy Ciepta zwanych dalej OWSC,
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

2. ODBIORCA zamawia, a SPRZEDAWCA zapewnia zamoéwiong moc cieplng dla poszczegdlnych
obiektéw i rodzajéw potrzeb cieplinych w wielkosciach okreslonych w Zataczniku nr 1.

3. SPRZEDAWCA zobowigzuje sie dostarczy¢ ciepto dla celéw okre$lonych w Zalgczniku nr 1
za posrednictwem nosnika ciepta o temperaturze:

a. w sezonie grzewczym - zmiennej, zaleznej od warunkéw atmosferycznych, przedstawionej w
Tabeli/l regulacyjnej/lych stanowiacej/cych Zatacznik/i nr 3. do niniejszej Umowy
Kompleksowej Dostawy Ciepta,

b. wsezonie letnim — o temperaturach zasilania do 70°C i powrotu 35°C. Je$li w sezonie letnim
obowigzujg inne temperatury SPRZEDAWCA okresla je w Zalaczniku nr 1.
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ODBIORCA zobowigzuje sie do odbioru ciepta do celdw okreslonych w Zataczniku nr 1, w
terminach i na warunkach okreslonych w Umowie.

Miejscem dostarczania ciepta jest granica eksploatacji, okreslajgca odpowiedzialnos¢ za
urzadzenia i instalacje, wskazana w Umowie.

Ceny i stawki optat obowigzujgce w rozliczeniach z ODBIORCA okreslone sg w taryfach dla ciepta
Producentéow ciepta i SPRZEDAWCY, ogtoszonych we wiasciwych Dziennikach Urzedowych
Wojewddztwa (wyciag z taryf aktualnych na dziehn zawarcia Umowy stanowi zatacznik nr 4).

Okresem rozliczeniowym za sprzedaz ciepta jest okres jednego miesigca.

Faktury za ustugi w zakresie zaopatrzenia w ciepto bedg wystawiane przez SPRZEDAWCE w
terminach:

W ciggu 7 dni po dokonaniu odczytu wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego, bedzie
wystawiana faktura obejmujgca:
i. miesieczng rate rocznej optaty za zamoéwiong moc cieplna;
ii. miesieczng rate rocznej optaty statej za ustugi przesytowe;
iii. miesieczng optate za ciepto dostarczone w poprzednim okresie rozliczeniowym;
iv. miesieczng optate za nosnik ciepta dostarczony w poprzednim okresie
rozliczeniowym;
V. miesieczng optate zmienng za ustugi przesytowe.
vi. Rozliczenia z tytutu zwrotu kosztéw udostepnienia SPRZEDAWCY pomieszczen,
w ktorych zainstalowane sg urzadzenia stuzgce do wytwarzania lub przesytania lub
dystrybucji ciepta nalezgce do SPRZEDAWCY lub przez niego eksploatowane.

Nalezno$ci o ktérych mowa w pkt. 8 sg ptatne przez ODBIORCE w terminie 14 dni od daty
otrzymania faktury.

Wszelkie zmiany Umowy Kompleksowej Dostawy Ciepta wymagajg formy pisemnej z
zastrzezeniem postanowien pkt. 11 -13 Umowy.

Kazdorazowa zmiana taryfy jest ogtaszana w wojewddzkim dzienniku urzedowym i nie wymaga
zmiany Umowy. Taryfa wigze z dniem wprowadzenia jej do stosowania. Zmiana zatgcznika nr 4
nastepuje w drodze powiadomienia ODBIORCY.

W przypadku zmiany taryfy SPRZEDAWCA powiadomi ODBIORCE o takiej zmianie, w ciggu
jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej zmiany. ODBIORCA uprawniony jest do odstgpienia od
Umowy w przypadku zmiany taryfy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zosta¢ ztozone
na piSmie w ciggu dwoch tygodni liczonych od dnia doreczenia ODBIORCY powiadomienia, o
ktdorym mowa w niniejszym punkcie (wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi zatacznik
nr 5 do Umowy).

Zmiana tresci OWSC nie wymaga zmiany w Umowie Kompleksowej Dostawy Ciepta. Zmiana, o
ktérej mowa w niniejszym punkcie wymaga doreczenia ODBIORCY oferty zmiany OWSC wraz z
informacjg o prawie do wypowiedzenia Umowy oraz podaniem daty wejscia w zycie zmian, ktére
nastgpig nie wczesniej niz po uptywie terminu na zlozenie wypowiedzenia. W przypadku braku
zgody ODBIORCY na zmiane OWSC w okreslonym w niniejszym punkcie zakresie, ODBIORCA
winien wypowiedzie¢ Umowe z 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia liczonym od pierwszego
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato zlozone wypowiedzenie.
Wypowiedzenie winno by¢ zlozone w ciggu dwdch tygodni liczonych od dnia doreczenia oferty
zmiany OWSC. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu do ztozenia wypowiedzenia, o ktérym
mowa w niniejszym punkcie, zmiana OWSC wigze strony od tej daty. W przypadku ztozenia
wypowiedzenia przez ODBIORCE w okresie wypowiedzenia stosuje sie Umowe w brzmieniu sprzed
wprowadzenia zmian.

14. Strony mogg rozwigza¢ Umowe na nastepujgcych zasadach:

a. ODBIORCA moze wypowiedzie¢ Umowe =z zachowaniem 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca
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nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym os$wiadczenie tego ODBIORCY dotarto do
SPRZEDAWCY. ODBIORCA moze wskazac¢ pdzniejszy termin rozwigzania umowy.
b. SPRZEDAWCA moze wypowiedzie¢c Umowe wraz z podaniem ODBIORCY na pismie
uzasadnienia waznych przyczyn, dla ktérych nastepuje wypowiedzenie umowy:
i. w przypadku, gdy nastgpig przyczyny techniczno-ekonomiczne, ktére uniemozliwiajg dalsze
dostarczanie ciepfa:

e z zachowaniem 24 miesiecznego okresu wypowiedzenia celem umozliwienia
ODBIORCY dostosowania instalacji odbiorczej do nowych warunkéw (w przypadku,
gdy SPRZEDAWCA jest dla ODBIORCY Producentem ciepta).

e z zachowaniem 12 miesiecznego okresu wypowiedzenia celem umozliwienia
ODBIORCY dostosowania instalacji odbiorczej do nowych warunkéw (w przypadku,
gdy SPRZEDAWCA s$wiadczy na rzecz ODBIORCY ustuge przesytowa).

ii. w razie braku zgody ODBIORCY na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w terminie 14 dni od otrzymania pisma SPRZEDAWCY w sprawie
wyrazenia zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
w nastepujgcych sytuacjach:

e gdy na podstawie postanowien art. 6e Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo
Energetyczne (tj. z 2018r. poz. 755 ze zm., dalej takze: u.p.e.) w zw. z art. 6¢ ust. 1
u.p.e. posiada uprawnienie do zainstalowania przedptatowego ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego na czas rozpatrywania sporu dotyczgcego reklamacji ODBIORCY,

e gdy ODBIORCA co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z
zapfatg za pobrane ciepto albo $wiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego
miesigca i w zwigzku z tym SPRZEDAWCA posiada uprawnienie do zainstalowania
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

e gdy ODBIORCA nie ma tytulu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do
ktérego jest dostarczane ciepto i w zwigzku z tym SPRZEDAWCA posiada uprawnienie
do zainstalowania przedptatowego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego,

e gdy ODBIORCA uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposdb uniemozliwiajgcy
cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i w zwigzku
z tym SPRZEDAWCA posiada uprawnienie do zainstalowania przedptatowego ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego,

z zachowaniem okresu wypowiedzenia, o ktorym mowa w pkt. 14 ppkt. b. i., ktéry liczy sie
od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostalo zlozone
wypowiedzenie .

ODBIORCA obowigzany jest poinformowaé SPRZEDAWCE z 14-dniowym wyprzedzeniem o
zamiarze trwatego opuszczenia lokalu/obiektu, do ktérego dostarczane jest ciepto. Jezeli z
oswiadczenia o zamiarze trwatego opuszczenia lokalu/obiektu nie bedzie wynikaé nic innego,
oswiadczenie takie bedzie traktowane przez SPRZEDAWCE jako oswiadczenie ODBIORCY o woli
rozwigzania Umowy z uptywem tego terminu za porozumieniem Stron.

ODBIORCA uprawniony jest do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy,
poprzez ztozenie SPRZEDAWCY oswiadczenia o odstgpieniu w formie pisemnej — wzor stanowi
zalgcznik nr 5 do Umowy.

W przypadku skorzystania przez ODBIORCE z uprawnienia do odstgpienia okreslonego w pkt. 12
albo pkt.16 ODBIORCA zobowigzany bedzie do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy.

Strony moga skrocic okres wypowiedzenia Umowy wskazany w pkt. 14 za obopdoinym
porozumieniem wyrazonym na pismie.

Strony mogg w kazdym czasie rozwigzaé Umowe za obopdélnym porozumieniem wyrazonym na
pismie.

Spory mogace wynikng¢ ze stosunku objetego Umowg Strony poddajg pod rozstrzygniecie
wiasciwego rzeczowo sgdu powszechnego wedtug wiasciwosci ogdlnej, z zastrzezeniem, ze spory
dotyczace nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania ciepta rozstrzygane bedg przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki na wniosek ODBIORCY, a spory dotyczgce reklamacji ODBIORCY, o
ile jest ODBIORCA w gospodarstwie domowym - w zakresie zapfaty rozstrzygane bedg na
zasadach okreslonych w OWSC przez Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu
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Regulacji Energetyki (Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki;
Al Jerozolimskie 181; 02-222 Warszawa; www.ure.gov.pl) lub Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki.

W sprawach nieunormowanych Umowg majg w szczegdlno$ci zastosowanie przepisy ustawy prawo
energetyczne oraz przepisdw szczegolnych wydanych na podstawie tej ustawy, kodeksu cywilnego,
ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych.

Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Umowa zawarta jest na czas nieokreslony i obowigzuje od dnia ........................... r.

Integralng czes¢ Umowy stanowig:

a. Zatgcznik nr 1, tj. ,Zamowienie mocy cieplnej”,

b. Zatgcznik nr 2, tj. ,0gdlne Warunki Sprzedazy Ciepta”,

c. Zatgcznik nr 3, tj. ,Tabela regulacyjna”,

d. Zatgcznik nr 4, tj. Wycigg z aktualnych Taryf dla ciepta SPRZEDAWCY i Producenta ciepta,
zawierajgcy ceny i optaty dotyczagce ODBIORCY,

e. Zalgcznik nr 5, tj. wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,

f.  Zatgcznik nr 6 — Klauzula informacyjna Sprzedawcy w zwigzku z obowigzkami wynikajgcymi
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. (RODO),

ODBIORCA o$wiadcza, iz wraz z Umowa otrzymat komplet zatgcznikéw do Umowy, oraz zapoznat
sie i przyjmuje tre$¢ Umowy oraz zatgcznikdw wymienionych w pkt. 24.

ODBIORCA otrzymat przed podpisaniem Umowy informacje dotyczgacg Umowy, sporzadzong na
podstawie art. 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017r. poz.

683 ze zm.).

ODBIORCA: SPRZEDAWCA:

(czytelny podpis ODBIORCY)



