Zatacznik Nr 2 do Umowy Kompleksowej Dostawy Ciepta

s
’ TAURON

ClePtO

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY CIEPLA
wersja 1.2 z dnia 11.04.2017 r.
zwane w dalszym tekscie OWSC

Art. 1
Definicje

Uzyte w Umowie sprzedazy ciepta okre$lenia oznaczaja:

1.

2.
3.

No

10.

11.

12.

13.

14.

15.

grupataryfowa —grupe odbiorcéw korzystajacych z ustug zwigzanych z zaopatrzeniem w ciepto, z ktérymi

rozliczenia sg prowadzone na podstawie tych samych cen i stawek opfat oraz warunkoéw ich stosowania.

grupowy wezet cieplny - wezet cieplny obstugujgcy wiecej niz jeden obiekt.

instalacja odbiorcza - potgczone ze sobg urzgdzenia lub instalacje, stuzgce do transportowania ciepta

lub cieptej wody z weztdw cieplnych do odbiornikow ciepta lub punktéw poboru cieptej wody w obiekcie

ODBIORCA w gospodarstwie domowym — ODBIORCE jako odbiorce koncowego, dokonujgcego

zakupu ciepta wylgcznie w celu jego zuzycia w gospodarstwie domowym;

nielegalne pobieranie ciepta - pobieranie ciepta bez zawartej umowy, z catkowitym albo czesciowym

pominieciem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majgcg wptyw na

zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

obiekt - budowle lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi.

obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta - najwieksze natezenie przeptywu nosnika ciepta,

odpowiadajgce w przypadku:

7.1. sieci cieptowniczej — przytgczeniowej mocy cieplnej ze zrédia ciepta do tej sieci i parametrom nosnika
ciepta dostarczanego z tego zrédia ciepta, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw
obliczeniowych,

7.2. wezta cieplnego — zamdwionej mocy cieplnej dla obiektu lub obiektow zasilanych z tego wezta
cieplnego oraz parametrom nosnika ciepta dostarczanego do tego wezia, okreslonym w tabeli
regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych,

7.3. obiektu zasilanego z grupowego wezta cieplnego za posrednictwem eksploatowanej przez
przedsiebiorstwo energetyczne zewnetrznej instalacji odbiorczej - zaméwionej mocy cieplnej dla
potrzeb ogrzewania tego obiektu oraz parametrom wody dostarczanej z grupowego wezta cieplnego
do instalacji centralnego ogrzewania, okreslonym dla warunkéw obliczeniowych na podstawie danych
projektowych dla tej instalaciji.

przylacze - odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajacy ciepto wylgcznie do jednego wezta cieplnego albo

odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za grupowym weztem cieplnym, tgczacy te instalacje z

instalacjami odbiorczymi w obiektach.

sezon grzewczy - okres, w ktorym warunki atmosferyczne powodujg konieczno$¢ ciggtego dostarczania

ciepta w celu ogrzewania obiektéw.

sie¢ cieplownicza - potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzgce do przesytania i dystrybucji

ciepta ze Zrodet ciepta do weztéw cieplnych.

tabela regulacyjna - przedstawiong w postaci tabeli zalezno$¢ temperatury nosnika ciepta od warunkow

atmosferycznych, ktérg stanowi zatgcznik nr 3, tj. ,Tabela regulacyjna” dla ODBIORCY.

taryfa dla ciepta - zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez

przedsiebiorstwo energetyczne i kazdorazowo wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim

odbiorcéw w trybie okreslonym ustawg Prawo energetyczne.

uktad pomiarowo-rozliczeniowy - dopuszczony do stosowania, zgodnie z odrebnymi przepisami, zespot

urzadzen, stuzgcych do pomiaru ilosci i parametrow nosnika ciepta, w tym modut umozliwiajgcy

dokonywanie zdalnych odczytéw, ktorych wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu
dostarczania ciepfa.

umowa — dokument ksztattujgcy stosunki zobowigzaniowe miedzy ODBIORCA i SPRZEDAWCA wraz z

wszystkimi zatgcznikami w tym:

14.1. Zatgcznik nr 1, tj. ,Zamdwienie mocy cieplnej”,

14.2. Zatgcznik nr 2, tj. ,0gdélne Warunki Sprzedazy Ciepta”,

14.3. Zaflgcznik nr 3, tj. ,Tabela regulacyjna”,

14.4. Zatgcznik nr 4, tj. Wycigg z aktualnych Taryf dla ciepta SPRZEDAWCY i Producenta ciepta,

zawierajgcy ceny i optaty dotyczgce ODBIORCY,

14.5. Zatgcznik nr 5, tj. wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

warunki obliczeniowe:

15.1. obliczeniowg temperature powietrza atmosferycznego okreslong dla strefy klimatycznej, w ktore;j

zlokalizowane sg obiekty do ktérych jest dostarczane ciepto,
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16.

17.

18.

15.2. normatywng temperature cieptej wody.

wezel cieplny - potgczone ze sobg urzgdzenia lub instalacje stuzgce do zmiany rodzaju lub parametréow

nodnika ciepta dostarczanego z przytgcza oraz regulacji ilosci ciepta dostarczanego do instalacji

odbiorczych.

zaméwiona moc cieplna - ustalong przez ODBIORCE, najwiekszg moc cieplng, jaka w ciggu roku

wystepuje w danym obiekcie dla warunkow obliczeniowych, ktdra zgodnie z warunkami technicznymi oraz

wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

17.1. pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w
pomieszczeniach,

17.2. utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

17.3. prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalaciji.

zewnetrzna instalacja odbiorcza - odcinki instalacji odbiorczych faczgce grupowy wezet cieplny z

instalacjami odbiorczymi w obiektach.

Art. 2
Postanowienia ogdine

Sprzedaz ciepta odbywa sie na warunkach okres$lonych:
1.1. w koncesjach udzielonych przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
1.2. w Umowie.
1.3. Przepisami ustawy z dnia 10.04.1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 220 z pézn.
zm.), atakze wydanymi na podstawie tej ustawy rozporzadzeniami:
1.3.1.Ministra Gospodarki z dnia 15.01.2007 r. w sprawie szczegotowych warunkéw funkcjonowania
systemow cieptowniczych (Dz.U. z 2007r. Nr 16, poz. 92),
1.3.2.Ministra Gospodarki z dnia 17.09.2010 r. w sprawie szczegdtowych zasad ksztattowania i
kalkulaciji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz.U. z 2010r. Nr 194, poz. 1291 z
pozn. zm.), ktére obowigzujg, nawet w przypadku utraty mocy obowigzujgcej, az do wejscia w
zycie nowych aktéw prawnych regulujacych kwestie obejmujgce zakres regulacji wi/w
rozporzgdzen,
1.4. w taryfie dla ciepta SPRZEDAWCY,
1.5. w taryfie dla ciepta Producentéow ciepta, tj. zrédet ciepta produkujgcych ciepto dla potrzeb
ODBIORCY.
Swiadczenie przez SPRZEDAWCE ustug dodatkowych, wykraczajgcych poza ramy umowy kompleksowe;
dostawy ciepta odbywac sie bedzie w oparciu o Cennik Ustug Dodatkowych, na podstawie odrebnych
umow.
Art. 3
Zamoéwiona moc cieplna

ODBIORCA zamawia a SPRZEDAWCA zapewnia moc cieplng dla poszczegdlnych obiektéw i rodzajow

potrzeb cieplnych w wielkosciach okreslonych w Umowie.

Na podstawie zamoéwionej przez ODBIORCE mocy cieplnej, SPRZEDAWCA ustala obliczeniowe

natezenie przeptywu nosnika ciepfa.

Zamowiona moc cieplna, z zastrzezeniem postanowien niniejszego artykutu, obowigzuje kazdorazowo

przez okres roku kalendarzowego, przy czym pierwszy okres dostaw, na ktoéry okreslana jest przez

ODBIORCE zaméwiona moc cieplna ustala sie jako okres od daty wejscia w zycie Umowy do konca

pierwszego petnego roku kalendarzowego, nastepujgcego po dacie wejscia w zycie Umowy.

ODBIORCA zobowigzuje sie do zawiadamiania z wyprzedzeniem SPRZEDAWCY na piSmie o zamiarze

zmiany wielko$ci okreslonych w Umowie. Zmiany wielkosci okreslonych w Umowie, bedg przeprowadzone

w nastepujgcy sposob:

4.1. Jezeli ODBIORCA wystgpi z wnioskiem o zwiekszenie zapotrzebowania zamoéwionej mocy cieplnej,
SPRZEDAWCA zobowigzuje sie rozpatrzy¢ ten wniosek nie podzniej niz w ciggu 14 dni od daty jego
otrzymania od ODBIORCE pod warunkiem bezinwestycyjnego pokrycia zwiekszonego
zapotrzebowania. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, strony dokonajg odpowiednigj
zmiany w Umowie, a SPRZEDAWCA zobowigzuje sie odpowiednio zwiekszy¢ natezenie przeptywu
nosnika ciepta, w terminach okreslonych w Umowie.

4.2. W przypadku zamiaru zwiekszenia bgdZ zmniejszenia zamowionej mocy cieplnej przez ODBIORCE
i okresleniu nowego obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta, ktérego wartos¢ w
przypadku zwigkszenia bedzie wyzsza od goérnego, mierniczego progu istniejgcego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub gbérnego zakresu nastawy urzadzenia regulujgcego
(ograniczajgcego) natezenie przeptywu, a w przypadku zmniejszenia bedzie nizsza od dolnego,
mierniczego progu istniejgcego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dolnego zakresu nastawy
urzadzenia regulujgcego (ograniczajgcego) natezenie przeptywu, powodujgcego koniecznosé
zabudowy nowych urzadzen, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1, o ile ODBIORCA dochowa terminéw
umownych przewidzianych dla wnioskowania o0 zmiane zamoéwionej mocy cieplnej okreslonych w ust.
5. Po przeprowadzeniu okreslonej wyzej zabudowy nowych urzadzen Strony dokonajg stosownej
zmiany w Umowie dotyczgcej zwiekszenia lub zmniejszenia mocy cieplnej.
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4.3. W przypadku zamiaru zmniejszenia zapotrzebowania zamoéwionej mocy ciepinej, ODBIORCA
powinien ztozy¢ u SPRZEDAWCY w terminie od 1 kwietnia do 30 czerwca roku poprzedzajgcego
wprowadzenie zmiany wniosek. SPRZEDAWCA, z zastrzezeniem postanowien niniejszego artykutu,
ustali z ODBIORCA zmniejszenie zamoéwionej mocy cieplnej przez ODBIORCE, ktére bedzie
obowigzywato z dniem 1 stycznia nastepnego roku i wprowadzi zmiane w zatgczniku nr 1 oraz
odpowiednio ograniczy natezenie przeptywu nosnika ciepta. Wnioski ztozone w innym terminie nie
bedg rozpatrywane przez SPRZEDAWCE,.

W przypadku nie zgtoszenia przez ODBIORCE wniosku o zmiane zamowionej mocy cieplnej lub

nieztozenia go w terminie, o ktérym mowa w ust.4 pkt. 4.3, dostarczanie ciepta bedzie kontynuowane

zgodnie z ostatnio uzgodnionymi wielko$ciami okre$lonymi w Umowie.

ODBIORCA zobowigzuje sie do przystosowania instalacji odbiorczych do zmian zapotrzebowania

zamoéwionej mocy cieplnej przed terminem wprowadzenia przez SPRZEDAWCE zmian natezenia

przeptywu nosnika ciepta, o ktérych mowa w ust. 4.

Art. 4
Standardy jakosciowe obstugi w zakresie dostawy ciepta, wstrzymanie dostaw ciepta, reklamacje

Strony ustalajg nastepujgce parametry i standardy, z zastrzezeniem odrebnych regulacji dla ODBIORCY
w gospodarstwie domowym:
1.1. odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta dostarczanego do wezia
cieplnego, w warunkach obliczeniowych, nie powinno przekracza¢ w sieciach gorgcej wody: +2 % i -
5 %;
1.2. odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego w stosunku do tabeli
regulacyjnej nie powinno przekracza¢ w sieciach gorgcej wody: +2 % i -5 %, pod warunkiem ze
temperatura wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci cieptowniczej jest zgodna z tabelg
regulacyjng, z tolerancjg +7 % i -7 %;
1.3. rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji winno nastgpi¢ nie
podzniej niz w ciggu 12 godzin od ztozenia wniosku przez ODBIORCE.
1.4. udzielanie informacji przez SPRZEDAWCE na zgdanie ODBIORCY nastepuje w ciggu:
1.4.1.12 godzin - dla informacji lub odpowiedzi telefonicznych o przewidywanym terminie usuniecia
przerw i zakidcen w dostarczaniu ciepta oraz na interwencje i skargi sktadane przez telefon lub
informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

1.4.2.7 dni - informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zakitbéceh w
dostarczaniu ciepta,

1.4.3.14 dni - odpowiedzi pisemnych na reklamacje ODBIORCY sktadane na pismie oraz odpowiedzi
na reklamacje ztozone przez telefon, ktére wymagajg przeprowadzenia dodatkowych analiz,

1.4.4.30 dni - odpowiedzi pisemnych na reklamacje ODBIORCY skfadane na pismie, ktére wymagajg
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

1.5. termin zawiadomienia ODBIORCY o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepfa, ktére
wymagajg dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkéw nie powinien by¢ krétszy niz:
1.5.1.24 miesigce, jezeli SPRZEDAWCA jest dla ODBIORCY wylgcznie producentem ciepta,
1.5.2.12 miesiecy, jezeli SPRZEDAWCA $wiadczy na rzecz ODBIORCY ustuge przesylowa.

1.6. planowana przerwa w dostarczaniu ciepta poza sezonem grzewczym nie przekroczy 14 dni, a
ODBIORCA bedzie o tym powiadamiany z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku uruchamiania niepracujgcych poza sezonem grzewczym magistral cieptowniczych oraz

grupowych weztéw cieplnych SPRZEDAWCA rozpocznie dostawe ciepta, gdy pozwolg na to warunki

techniczne urzadzen zainstalowanych w grupowych weztach cieplnych i przepustowo$é¢ sieci
cieptowniczych.

Po ztozeniu wniosku o zakohczenie dostarczania ciepta ODBIORCA we witasnym zakresie winien

zabezpieczy¢ swojg instalacje odbiorczg przed poborem ciepta.

Czynnosci zwigzane ze wznowieniem i przerwaniem dostawy ciepta, SPRZEDAWCA bedzie wykonywat

nieodptatnie w przypadku, gdy jest to pierwsze zlecenie ODBIORCY na:

4.1. rozpoczecie dostarczania ciepta do wskazanego obiektu po przytgczeniu tego obiektu do sieci
cieptownicze;.

4.2. rozpoczecie dostarczania ciepta w danym sezonie grzewczym na potrzeby ogrzewania wskazanego
obiektu.

4.3. przerwanie dostarczania ciepta na potrzeby ogrzewania wskazanego obiektu, po rozpoczeciu
dostarczania ciepta w danym sezonie grzewczym.

SPRZEDAWCA wstrzyma dostarczanie ciepta niezwtocznie, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli

stwierdzi, ze instalacja znajdujgca sie u ODBIORCY stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia

lub Srodowiska.

SPRZEDAWCA moze wstrzymac¢ dostarczanie ciepta, jesli:

6.1. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie ciepta;

6.2. ODBIORCA zwleka z zaptatg za Swiadczone ustugi, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie
terminu ptatnosci (dalej takze jako Zwtoka z zaptata).



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

SPRZEDAWCA, w przypadku Zwtoki z zaptatg ODBIORCY w gospodarstwie domowym, powiadomi na
pismie ODBIORCE w gospodarstwie domowym o zamiarze wstrzymania dostarczania ciepta, jezeli
ODBIORCA nie ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego
powiadomienia. W przypadku, gdy ODBIORCA w gospodarstwie domowym nie ureguluje zalegtych i
biezagcych naleznosci w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zastosowanie znajdg
postanowienia Art. 4 ust. 6 pkt 6.2 OWSC.
SPRZEDAWCA niezwtocznie wznowi dostarczanie wstrzymanego ciepta, jezeli ustang przyczyny
uzasadniajgce wstrzymanie ich dostarczania.
W przypadku, gdy ODBIORCA w gospodarstwie domowym ziozy do SPRZEDAWCY, reklamacje
dotyczaca dostarczania ciepta nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o
ktérym mowa w ust. 7, dostarczania ciepta nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji.
SPRZEDAWCA jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje ODBIORCY w gospodarstwie domowym, w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie,
ze zostata uwzgledniona.
Jezeli SPRZEDAWCA nie uwzglednit reklamacji, a ODBIORCA w gospodarstwie domowym, w terminie
14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystapi do Koordynatora do
spraw negocjacji przy Prezesie URE (dalej takze jako: Koordynator) z wnioskiem o rozwigzanie sporu w
tym zakresie, dostarczanie ciepta nie zostanie wstrzymane do czasu rozwigzania sporu przez
Koordynatora. Warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem jest
podjecie przez ODBIORCE préby kontaktu ze SPRZEDAWCA i bezposredniego rozwigzania sporu.
Jezeli SPRZEDAWCA wstrzyma dostarczanie ciepta ODBIORCY w gospodarstwie domowym, a
ODBIORCA zlozy reklamacje na wstrzymanie ciepta, SPRZEDAWCA wznowi dostarczanie ciepta w
terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i bedzie kontynuowac¢ dostarczanie ciepta do czasu jej
rozpatrzenia.
W przypadku gdyby reklamacja ODBIORCY w gospodarstwie domowym, nie zostata pozytywnie
rozpatrzona przez SPRZEDAWCE i ODBIORCA w gospodarstwie domowym, wystgpit do Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, SPRZEDAWCA bedzie kontynuowac
dostarczanie ciepta do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
Postanowien ust. 12 i 13 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania ciepta nastepuje z
przyczyn, o ktérych mowa w ust. 5, albo rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzys¢ ODBIORCY.
W przypadku wystgpienia przez ODBIORCE w gospodarstwie domowym z wnioskiem o wszczecie
postepowania przed Koordynatorem albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki, SPRZEDAWCA, moze zainstalowa¢ ODBIORCY przedptatowy ukfad pomiarowo-
rozliczeniowy. Koszt zainstalowania tego uktadu ponosi SPRZEDAWCA.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 6.1 oraz — w odniesieniu do ODBIORCY nie bedacego
ODBIORCA w gospodarstwie domowym- w przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 6.2, SPRZEDAWCA
doreczy ODBIORCY wezwanie, w ktorym okresli termin podjecia niezbednych dziatann i usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci. Wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastgpi¢ po uptywie 14 dni od
terminu, okreslonego przez SPRZEDAWCE w tym wezwaniu.
SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia, przerwy i ograniczenia w dostarczaniu
ciepta, spowodowane:
17.1.  Niewlasciwym stanem technicznym lub niewtasciwg eksploatacjg przez ODBIORCE urzadzen i
instalacji eksploatowanych przez ODBIORCE.
17.2. Dozwolonym wstrzymaniem dostarczania ciepta.
Kontrola dotrzymywania warunkéw Umowy prowadzona bedzie:
18.1. Przez SPRZEDAWCE i ODBIORCE, odpowiednio do zakresu ich obowigzkdw.
18.2.  Na pisemne zadanie jednej ze stron, w obecnosci SPRZEDAWCY i ODBIORCY.
Strona, ktéra otrzyma Zzgdanie przeprowadzenia kontroli, zobowigzuje sie do niezwtocznego uzgodnienia
terminu. W przypadku, gdy przeprowadzanie kontroli, wymaga wykonania préb i pomiaréw kontrolnych,
strony uzgadniajg i sporzadzajg program przeprowadzenia tych préb i pomiaréw kontrolnych. Wyniki
kontroli, préb i pomiaréw sg podawane w protokotach podpisanych przez SPRZEDAWCE i ODBIORCE.
Strony zobowigzujg sie do uzgodnienia terminu oraz sposobu przeprowadzenia préb i pomiaréw
wymagajgcych wspotdziatania z 7-dniowym wyprzedzeniem.
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie i wspotdziatania w trakcie napetniania i
uruchamiania instalacji odbiorczych.

Art. 5
Standardy jakosciowe obstugi w zakresie pomiaréw

Przytgcza doprowadzajgce ciepto do weztéw cieplnych, zasilajgcych poszczegdine obiekty lub grupy

obiektow winny posiadaé nastepujgce urzadzenia:

1.1. Urzadzenie regulujgce (ograniczajgce) natezenie przeptywu nosnika ciepta do wartosci
obliczeniowej, okreslonej w Umowie.

1.2. Ukfad pomiarowo-rozliczeniowy.

1.3. Ukfad do pomiaru uzupetienia strat nosnika ciepfa - zgodnie z odrebnymi przepisami dopuszczony
do stosowania zespo6t urzadzen, stuzacych do pomiaru ilosci nosnika ciepta, ktérych wskazania
stanowig podstawe do obliczania naleznosci z tytutu uzupetniania strat nosnika ciepta.
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1.4. Niezbedng armature odcinajgca, zabezpieczajgcg oraz osprzet.

SPRZEDAWCA zabezpiecza plombami urzadzenia, o kiérych mowa w ust. 1. ODBIORCA moze
zabezpieczyC te urzgdzenia dodatkowo wtasnymi plombami.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonywania wspoélnych odczytéw wskazan uktadéw pomiarowo —
rozliczeniowych. W przypadku grupowych weztdéw cieplnych odczyty ukladéw pomiarowo -—
rozliczeniowych muszg by¢ dokonywane w tym samym dniu, co odczyty uktadéw pomiarowo -
rozliczeniowych w obiektach ODBIORCY zasilanych z tego wezta.

Wiasciciel urzadzenia zobowigzuje sie do dokonywania legalizacji urzadzen wchodzacych w skfad uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz uktadu do pomiaru uzupetnienia nosnika ciepta, stanowigcych jego
wiasnos¢, w czasie wyznaczonym przez odrebne przepisy.

ODBIORCA ma prawo zazgda¢ od SPRZEDAWCY sprawdzenia prawidiowosci dziatania uktaddw
pomiarowo - rozliczeniowych.

Zadanie, o ktérym mowa w ust. 5, nie zwalnia ODBIORCY od obowigzku ptacenia naleznosci z tytutu
Umowy.

Jezeli w wyniku sprawdzenia ukiadu pomiarowo - rozliczeniowego nie zostang stwierdzone
nieprawidtowosci dziatania ani btad wskazan, wiekszy od btedu okreslonego w odrebnych przepisach dla
danej klasy doktadnosci przyrzgdéw pomiarowych, koszty zwigzane ze sprawdzeniem uktadu pomiarowo
— rozliczeniowego pokrywa ODBIORCA.

W razie braku, uszkodzenia Ilub stwierdzenia nieprawidlowych wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego ilosci dostarczonego Odbiorcy ciepta oblicza¢ sie bedzie na podstawie nastepujgcych
wzoréw:

a) w pierwszym roku dostarczania ciepta do danego obiektu:

dla celéw c.o. i wentylacji:
Qb = Noo X [(t1 —t2) : (t1001 — t20b1)] X 24 X N X 3,6

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Qv - ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru w [GJ];

Noo - moc zamowiong do celéw c.o. i wentylacji [MW];

tit2 - odpowiednio, tabelaryczna $rednig temperature wody zasilajgcej i powrotnej ustalona
na podstawie $redniej temperatury zewnetrznej zmierzonej w okresie dostarczania
ciepta

tiobl, t2on - Odpowiednio obliczeniowa temperatura wody zasilajgcej i powrotnej wg tabeli
regulacyjnej dla obliczeniowej temp. zewnetrznej wynikajgcej z normy w okresie
dostarczania ciepta;

n - ilos¢ dni dostawy ciepta przy niesprawnym cieptomierzu;

24— liczbe godzin w ciggu doby;

3,6 —wspdtczynnik przeliczeniowy [MWh] na [GJ] {1 [MWh]=3,6 [GJ] }.

dla celéw podgrzewania wody wodociagowej oraz technologii:
Qb = Ncwos’rx 24X nx 3,6

gdzie poszczegdblne symbole oznaczaja:

Qo....... — ilos¢ dostarczonego ciepta w celu podgrzewania wody wodociggowej [GJ];

Newo r — $rednig wartos¢ zamdwionej mocy cieplnej w celu podgrzania wody wodociggowej [MW];

Newo sr = Newo & 3

Newo — zamodwiong moc cieplng w celu podgrzania wody wodociggowej [MW];

n — ilo$¢ dni dostawy ciepta przy niesprawnym cieptomierzu;

24 - liczbe godzin w ciggu doby;

3,6 — wspotczynnik przeliczeniowy [MWh] na [GJ] {1[MWh] = 3,6 [GJ] }.

b) w kazdym nastepnym po pierwszym roku dostarczania ciepta do danego obiektu:

dla celéw c.o., wentylacji, podgrzewania wody wodociggowej oraz technologii:
Qb =[Qow (tw - tb) : (tw - to) + Qcwt 1 X hp : ho

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:
Qb — ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru [w GJ];
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Qow — ilos¢ ciepta zalezng od warunkéw atmosferycznych, dostarczong na ogrzewanie i
wentylacje w miesiecznym okresie rozliczeniowym roku poprzedzajgcego uszkodzenie
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w GJ];

Qcwt — ilosc¢ ciepta niezalezng od warunkow atmosferycznych, dostarczong na podgrzewanie
wody wodociggowej i ha cele technologiczne w tym samym miesigcu rozliczeniowym
roku poprzedzajgcego uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w GJJ;

tw — normatywng temperature ogrzewanych pomieszczen [w °C];

tb — $rednig temperature zewnetrzng w okresie braku prawidtowego pomiaru [w °C];

to — Srednig temperature zewnetrzng, w miesiecznym okresie rozliczeniowym, przed
uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
[w °C];

hb — liczbe dni w okresie braku prawidtowego pomiaru;

ho — liczbe dni, w miesiecznym okresie rozliczeniowym, przed uszkodzeniem ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

Jedli nie mozna ustali¢ ilosci dni w okresie braku prawidtowego pomiaru, ilos¢ dostarczanego ciepta lub
nosnika ciepta jest obliczana za okres od dnia rozpoczecia nowego okresu rozliczeniowego do dnia
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo - rozliczeniowego.

llos¢ dostarczonego ciepta ustala sie wedtug nastepujgcych zasad:

10.1. Jezeli ciepto jest dostarczane do wezta cieplnego obstugujgcego jeden obiekt lub, gdy jest
wytwarzane w lokalnym zrédle ciepta, ilos¢ dostarczonego ciepta jest ustalana na podstawie
odczytow wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego zainstalowanego na przytagczu do wezta
cieplnego lub w miejscu stanowigcym granice eksploatacji urzgdzen, wskazujgcego ilos¢ ciepta w
celu ogrzewania oraz w przypadku dostarczania ciepta réwniez w celu podgrzewania wody
wodociggowej — tgczng ilos¢ ciepta, tj. na potrzeby c.o. i c.w.u.

10.2. Jezeli ciepto jest dostarczane z grupowego wezta cieplnego, ilos¢ dostarczonego ciepta ustala sie
W nastepujacy sposoéb:

1) w przypadku, gdy zewnetrzne instalacje odbiorcze sg eksploatowane przez SPRZEDAWCE:

e w celu ogrzewania - ilos¢ dostarczonego ciepfa jest ustalana na podstawie wskazanh
urzadzenia pomiarowo — rozliczeniowego zainstalowanego na przytgczu do instalaciji
centralnego ogrzewania w obiekcie danego ODBIORCY [GJ] lub innym miejscu
okresdlonym w Zatgczniku nr 1;

e w celu podgrzewania wody wodociggowej — ilos¢ dostarczonego ciepta oblicza sie
wedtug nastepujgcego wzoru:

Qcwo = Qwgew X Newo : Nscwo
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Qcwo — ilOSC ciepta dostarczonego w celu podgrzewania wody wodociggowej, obliczong
dla danego obiektu ODBIORCY [GJ];

Qugow — il0SC ciepta dostarczonego do grupowego wezta cieplnego w celu podgrzewania
wody wodociggowej, okredlong na podstawie odczytéw wskazan ukfadu
pomiarowo — rozliczeniowego zainstalowanego w tym wezle, jako réznica wskazan
dwach licznikéw ciepta: licznika mierzacego tgczng ilos¢ ciepta dostarczonego do
wezta (na potrzeby c.o. i c.w.u.) oraz licznika mierzgcego ilos¢ ciepta na potrzeby
c.0 [GJ],;

Newo — zamowiong moc cieplng przez ODBIORCE na potrzeby podgrzewania wody
wodociggowej dla danego obiektu [MW];

Nsewo — sume zamoéwionych mocy cieplnych na potrzeby podgrzewania wody
wodociggowej dla wszystkich obiektéw zasilanych z grupowego wezta ciepinego
[MW];

2) wprzypadku, gdy zewnetrzne instalacje odbiorcze nie sg eksploatowane przez SPRZEDAWCE:
e w celu ogrzewania — ilos¢ dostarczonego ciepfa oblicza sie wedtug nastepujgcego wzoru:
Q = Qwgo X Nob : Nsob
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Q - ilos¢ ciepta dostarczonego w celu ogrzewania, obliczong dla danego obiektu
ODBIORCY [GJ];



Qugo — illos¢ ciepta dostarczonego do grupowego wezta cieplnego w celu ogrzewania,
okreslong na podstawie wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego
zainstalowanego w tym wezle [GJ];

Nob — zamoéwiona moc cieplna przez ODBIORCE na potrzeby ogrzewania danego
obiektu ODBIORCY [MW];

Nsob — suma zamowionych mocy cieplnych na potrzeby ogrzewania dla wszystkich
obiektow zasilanych z grupowego wezta cieplnego [MW];

W przypadku, gdy zainstalowany jest komplet zalegalizowanych uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych na przytgczach do wszystkich obiektéw zasilanych z grupowego wezta

cieplnego, dopuszcza sie w drodze porozumienia stron, rozliczanie kluczem pobranego
ciepta wedtug nastepujgcego wzoru:

Q = ngo X Qob . Qsob

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

Q — ilos¢ ciepta dostarczonego w celu ogrzewania, obliczong dla danego obiektu
ODBIORCY [GJ];

Qugo — illos¢ ciepta dostarczonego do grupowego wezta cieplnego w celu ogrzewania,
okreslong na podstawie wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego
zainstalowanego w tym wezle [GJ];

Qob — ilos¢ ciepta dostarczonego w celu ogrzewania, okreslong na podstawie odczytow

wskazan urzgdzenia pomiarowo — rozliczeniowego zainstalowanego na przytgczu
do instalacji centralnego ogrzewania w danym obiekcie ODBIORCY [GJ];

Qsob — iloS¢ ciepta dostarczonego w celu ogrzewania, okreslong na podstawie wskazan
urzadzeh pomiarowo — rozliczeniowych zainstalowanych na przytgczach do
instalacji centralnego ogrzewania we wszystkich obiektach zasilanych z
grupowego wezia cieplnego [GJ].

w celu podgrzewania wody wodociggowej — ilos¢ dostarczonego ciepta oblicza sie
wedtug nastepujgcego wzoru:

Qcwo = Qwgew X Newo © Nscwo
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Qcwo — il0SE ciepta dostarczonego w celu podgrzewania wody wodociggowej, obliczong
dla danego obiektu ODBIORCY [GJ];

Qugew — il0SE ciepta dostarczonego do grupowego wezta cieplnego w celu podgrzewania
wody wodociggowej, okreslong na podstawie odczytdow wskazan uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego zainstalowanego w tym wezle [GJ];

Newo — zamowiong moc cieplng przez ODBIORCE na potrzeby podgrzewania wody
wodociggowej dla danego obiektu [MW];

Nsewo — SUmMe zamowionych mocy cieplnych na potrzeby podgrzewania wody
wodociggowej dla wszystkich obiektéw zasilanych z grupowego wezta cieplnego
[MW].

3) W przypadku dostarczania ciepta do obiektu, gdzie Odbiorcami ciepta jest kilku wspotwtascicieli
majgcych odrebne Umowy, ilo$¢ ciepta dostarczonego dla danego ODBIORCY ustala sie w
nastepujgcy sposob:

Q=0Qz:x N : Ns

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Q
Q:

— ilos¢ ciepta dostarczonego do obiektu, obliczong dla danego ODBIORCY [GJ];
— ilos¢ ciepta dostarczonego do obiektu okreslong na podstawie odczytéw wskazan

urzgdzenia pomiarowo — rozliczeniowego zainstalowanego na przytgczu do instalacji
centralnego ogrzewania tego obiektu [GJ];
zamowiong moc cieplng przez danego Odbiorce na potrzeby c.o. [MW];

— sume zamowionych mocy cieplnych na potrzeby c.o. przez wszystkich Odbiorcéw ciepta

dostarczonego do obiektu [MW].



11. Ustalenie ilosci pobranego przez ODBIORCE nosnika ciepta do napetniania i uzupetniania ubytkéw wody
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w instalacji centralnego ogrzewania dokonuje SPRZEDAWCA na podstawie odczytow wskazan

wodomierzy. llos¢ nosnika ciepta ustalana jest w nastepujgcy sposéb:

11.1. W weztach cieplnych obstugujgcych jeden obiekt oraz grupowych weztach cieplnych zasilajgcych
jednego odbiorce — na podstawie odczytdw wodomierzy zainstalowanych na instalacji
uzupetniajacej.

11.2. W grupowych weztach cieplnych, zasilajgcych wiecej niz jednego odbiorce — oblicza sie wedtug
n/w wzoru:

Gnoo = Gngw X Noo : Nowg

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

Gnoo — il0$¢ nosnika ciepta obliczona dla danego obiektu ODBIORCY;

Gngw — ilo$¢ nosnika ciepta dostarczonego do grupowego wezta cieplnego w celu napetnienia i
uzupetnienia ubytkow wody w potgczonej z tym weztem instalacji centralnego ogrzewania;

Noo — moc cieplng zamowiong przez odbiorcow w celu ogrzewania dla danego obiektu;

Nowg — SUMe mocy cieplnych zaméwionych w celu ogrzewania wszystkich obiektéw zasilanych z
grupowego wezta cieplnego.

Art. 6
Obowiazki SPRZEDAWCY

SPRZEDAWCA jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytym stanie technicznym i prawidtowg
eksploatacje urzadzen i instalacji do granicy eksploatacji okreslonej w Umowie.

SPRZEDAWCA zobowigzuje sie przestrzegaé¢ standardoéw jakosciowych obstugi ODBIORCY.
SPRZEDAWCA zobowigzuje sie zawiadamia¢ ODBIORCE o terminach planowanych przerw w
dostarczaniu ciepta nie pdzniej niz na 7 dni przed terminem przerwania dostawy.

SPRZEDAWCA zobowigzuje sie bezzwtocznie zawiadamia¢é ODBIORCE o koniecznosci
natychmiastowego ograniczenia lub wstrzymania dostarczania ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w
art. 4 ust. 7 oraz informowac o przyczynach ograniczenia lub wstrzymania dostarczania ciepta.
SPRZEDAWCA zobowigzuje sie bezzwtocznie usuwac awarie i inne zaktdcenia w dostarczaniu ciepta
oraz udziela¢ informacji o przewidywanym terminie przywrécenia normalnych warunkéw dostarczania
ciepfa.

SPRZEDAWCA zobowigzuje sie do usuniecia wtasnym kosztem i staraniem szkdéd powstatych z winy
SPRZEDAWCY przy konserwacji lub naprawach jego urzadzen, zainstalowanych w obiektach
ODBIORCY lub na jego terenie, a takze renowacji terenu ODBIORCY po naprawie sieci cieptowniczej,
bedgcej wtasnoscig SPRZEDAWCY. Zakres szkdd i termin ich usuniecia Strony kazdorazowo ustalg w
spisanym na tg okoliczno$¢ protokole. Po bezskutecznym uptywie okreslonego w protokole terminu
usuniecia szkdéd, ODBIORCA ma prawo zleci¢ usuniecie szkdd na koszt SPRZEDAWCY.

Art. 7
Obowiagzki ODBIORCY

ODBIORCA zobowigzuje sie do odbioru ciepta na warunkach wskazanych w Umowie.

ODBIORCA zobowigzuje sie do terminowego regulowania naleznosci wynikajgcych z Umowy.
ODBIORCA jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytym stanie technicznym i prawidtowg eksploatacje
instalacji i urzadzeh poza granicg eksploatacji urzadzen SPRZEDAWCY, okreslong w Umowie.
ODBIORCA zobowigzuje sie do bezzwlocznego zawiadamiania o uszkodzeniach urzadzen i instalacji
odbiorczych, ktére mogg spowodowac zaktécenia lub zagrazac¢ pracy urzadzen SPRZEDAWCY oraz
podejmowania ich naprawy i okreslania przewidywanego terminu jej zakonczenia pod rygorem
wstrzymania dostaw ciepta, na zasadach okreslonych w przepisach prawa oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci SPRZEDAWCY za wynikfe skutki.

ODBIORCA zobowigzuje sie do uzgadniania ze SPRZEDAWCA kazdorazowych zmian w uktadzie, ilosci
i rodzaju urzgdzen odbiorczych, oraz terminéw remontéw i préb tych urzadzen, majgcych wplyw na zmiane
warunkow dostarczania i odbioru ciepta oraz rozliczeh wynikajgcych z Umowy.

ODBIORCA zapewnia w sposob nieodptatny upowaznionym pracownikom SPRZEDAWCY wstep na teren
nieruchomosci oraz dostep do weziéw cieplnych i innych pomieszczeh znajdujgcych sie w obiektach
ODBIORCY, w ktérych znajdujg sie uktady pomiarowo - rozliczeniowe i regulacyjne, w celu
przeprowadzenia kontroli, przegladu i prac zwigzanych z eksploatacjg zainstalowanych tam urzadzen i
instalacji oraz dokonania czynnosci zwigzanych ze wstrzymaniem.

ODBIORCA zobowigzany jest do zabezpieczenia przed kradziezg, uszkodzeniem i dostepem oséb
nieupowaznionych do zamontowanych przez SPRZEDAWCE urzadzen regulacyjnych (ograniczajgcych)
natezenie przeptywu oraz pomiarowo-rozliczeniowych w wezle cieplnym i innych pomieszczeniach, do
ktérych nieograniczony dostep ma wytgcznie ODBIORCA.

W przypadku rozwigzania Umowy ODBIORCA zobowigzuje sie umozliwi¢ nieodptatnie demontaz
urzgdzen SPRZEDAWCY, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1.
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Art. 8
Rozliczenia wynikajace Umowy

Podstawe obliczania naleznosci za zamdwiong moc cieplng, wielkosé poboru ciepta i nosnika ciepta oraz

naleznosci za ustugi przesytowe stanowig nastepujgce stawki optat:

1.1. Cena za zaméwiong moc cieplng wyrazana w zZ{/MW/miesiac.

1.2. Cena ciepta wyrazona w zt/GJ.

1.3. Cena nosnika ciepta wyrazona w zt/m3.

1.4. Stawka optaty statej za ustugi przesytowe wyrazona w z/MW/miesiac.

1.5. Stawka optaty zmiennej za ustugi przesytowe wyrazona w z{/GJ.

1.6. Rozliczenia z tytutu zwrotu kosztéw udostepnienia Sprzedawcy pomieszczenia/n, w ktérym/ch sag
zainstalowane urzgdzenia cieptownicze Sprzedawcy.

Naleznosci za ustugi $wiadczone przez SPRZEDAWCE w zakresie zaopatrzenia w ciepto bedg ustalane

i rozliczane wedtug nastepujgcych zasad:

2.1. Naleznos¢ za zamowiong moc cieplng stanowi roczna optata za zamowiong moc cieplng, obliczona
jako iloczyn aktualnej ceny za zamowiong moc cieplng oraz zamowionej mocy cieplnej i jest
pobierana od ODBIORCY w 12 réwnych ratach miesiecznych.

2.2. Naleznos¢ za pobdr ciepta stanowi miesieczna optata za ciepto, obliczana jako iloczyn aktualnej ceny
ciepta oraz ilosci ciepta, ustalonej jako réznica dwdch kolejnych comiesigcznych odczytéw wskazan
uktadu pomiarowo — rozliczeniowego i jest pobierana od ODBIORCY za kazdy miesigc, w ktdérym
wystgpit pobdr ciepta przez ODBIORCE.

2.3. Naleznos¢ za nosnik ciepta stanowi miesieczna optata za nosnik ciepta, obliczana jako iloczyn
aktualnej ceny nosnika ciepta i ilosci tego nosnika, ustalonej jako réznica dwdch kolejnych
comiesiecznych odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i jest pobierana od
ODBIORCY za kazdy miesigc, w ktérym wystgpit pobdr nosnika ciepta przez ODBIORCE.

2.4. Roczna optata stata za ustugi przesylowe, obliczana jako iloczyn aktualnej stawki optaty statej za
ustugi przesytowe oraz zamowionej mocy cieplnej i jest pobierana od ODBIORCY w 12 rownych
ratach miesigcznych.

2.5. Miesieczna optata zmienna obliczana jako iloczyn aktualnej stawki optaty zmiennej za ustugi
przesytowe i ilosci ciepta, ustalona jako roznica dwoch kolejnych comiesiecznych odczytdw wskazan
uktadu pomiarowo — rozliczeniowego i jest pobierana od ODBIORCY za kazdy miesigc, w ktdérym
wystgpit pobdr ciepta przez ODBIORCE.

2.6. Nalezno$¢ z tytutu ponoszonych przez SPRZEDAWCE kosztéw udostepniania pomieszczen, w
ktérych sg zainstalowane urzgdzenia nalezgce do tego przedsiebiorstwa lub przez nie
eksploatowane, stuzgce do wytwarzania lub przesyfania, lub dystrybucji ciepta, obliczana jest wprost
proporcjonalnie do udziatu zamdéwionej mocy cieplnej danego ODBIORCY w sumie zamowionych
mocy cieplnych przez wszystkich odbiorcéw ciepta zasilanych za posrednictwem urzadzen
cieptowniczych zainstalowanych w pomieszczeniu bedgcym przedmiotem udostepnienia. Informacje
o czynnikach majgcych wptyw na wysokos¢ tej naleznosci bedg przekazywane ODBIORCY w
zatgczniku do faktury.

Art. 9
Regulowanie naleznosci

ODBIORCA upowaznia SPRZEDAWCE do wystawiania faktur bez podpisu ODBIORCY.

Naleznosci wynikajace z Umowy sg ptatne przez ODBIORCE na konto wskazane na fakturze.

Jako date zaptaty uznaje sie date dokonania wptaty naleznosci przez Odbiorce.Za nieterminowe
regulowanie naleznosci SPRZEDAWCA naliczy odsetki, zgodnie z przepisami prawa polskiego.
SPRZEDAWCA moze wstrzymac¢ dostarczanie ciepta w przypadku, gdy ODBIORCA zwleka z zaptatg za
pobrane ciepto albo swiadczone ustugi, na zasadach okre$lonych w art. 4 .

Naleznosci z tytutu bonifikat udzielanych przez SPRZEDAWCE beda uwzgledniane w nastepnym okresie
rozliczeniowym.

Wszelkie nadptaty ponad biezgce saldo rozliczen podlegajg zwrotom na kazdorazowy pisemny wniosek
ODBIORCY. W przypadku braku wniosku ODBIORCY bedg traktowane jako przedptaty na nastepny okres
rozliczeniowy.

Ztozenie przez ODBIORCE reklamacji nie zwalnia go z obowigzku regulowania biezgcych faktur i not
odsetkowych, wystawianych przez SPRZEDAWCE.

Art. 10
Bonifikaty

W przypadku niedotrzymania przez SPRZEDAWCE standardéw jakosciowych obstugi ODBIORCY lub
niedotrzymania przez ODBIORCE warunkow Umowy, wysokos$¢ optat ustala sie w nastepujgcy sposob:
1.1. Jezeli SPRZEDAWCA bez zmiany postanowien Umowy:



1.1.1.zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta i zamoéwiong moc
cieplng przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta,

1.1.2.zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta i zamoéwiong moc
cieplng przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu nosnika ciepta,

1.1.3.podniést temperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie,
do obliczenia wysoko$ci optat za ilo$¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie temperature nosnika
ciepta, w wysokosci okreslonej w umowie,

1.1.4.obnizyt temperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie obnizong temperature
nosnika ciepta,

1.2. Jezeli ODBIORCA bez zmiany postanowien Umowy:

1.2.1.zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta i zamoéwiong moc
cieplng przyjmuje sie zwiekszone natezenie przeptywu nosnika ciepta,

1.2.2.zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za:

1.2.2.1. ilos¢ dostarczonego ciepta - przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu nosnika
ciepta,

1.2.2.2. zamowiong moc cieplng - przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika
ciepta,

1.2.3.podnidst temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie temperature nosnika
ciepfa, ktora jest zgodna z warunkami umowy,

1.2.4.0bnizyt temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokoséci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie obnizong temperature
nosnika ciepta.

ODBIORCY przystugujg bonifikaty w przypadku niedotrzymania przez SPRZEDAWCE warunkéw Umowy

w zakresie:

2.1. Termindw rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania.

2.2. Planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim.

Wysokos¢ bonifikat ustala sie w nastepujgcy sposob:

3.1. Gdy rozpoczecie lub zakorczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito z opéznieniem w
stosunku do ustalonych standardow jakosciowych obstugi ODBIORCE, bonifikata stanowi 1/30
miesiecznej optaty za zamdwiong moc cieplng dla obiektéw, w ktérych nastgpito opdznienie - za
kazdg rozpoczetg dobe opéznienia.

3.2. Gdy planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie lethim byta dtuzsza od ustalonych standardéw
jakosciowych obstugi ODBIORCY, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zaméwiong moc
cieplng dla obiektow, w ktérych nastgpito przediuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta - za kazdg
rozpoczetg dobe przedtuzenia tej przerwy.

Jezeli z powodu niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcy nastgpito

ograniczenie mocy cieplnej, ODBIORCY przystuguje bonifikata, ktdrej wysokos¢ oblicza sie w nastepujacy

sposob:

4.1. jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40 %, wysoko$¢ bonifikaty oblicza sie wedtug wzorow:

Su = Sum + Suc
Sum =0,25 (Nt - Nr) x Cn x hp : 365
Suc =0,4 (Nt-Nr) x 3,6 x 24 x hp x Cc

4.2. jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40 %, wysoko$¢ bonifikaty oblicza sie wediug
WZOrow:
Su = Sum + Suc
Sum =0,5 (Nt - Nr) x Cn x hp : 365
Suc =0,8 (Nt-Nr) x 3,6 x 24 x hp x Cc

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

Su - tgczng bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu ciepta,

Sum - bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej,

Suc - bonifikate za niedostarczone ciepto,

Nt - moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametréw nosnika
ciepta okreslonych w tabeli regulacyjnej [w MW],

Nr - rzeczywistg moc cieplna, okre$long na podstawie natezenia przeptywu i rzeczywistych parametrow
nosnika ciepta [w MW],

24 - mnoznik, oznaczajgcy 24 godziny w ciggu doby [w h],

hp - liczbe dni, w ktérych wystgpity ograniczenia w dostarczaniu ciepta, spowodowane niedotrzymaniem
przez przedsiebiorstwo energetyczne standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw,

Cn - cene za zaméwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [w zZ/MW],
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Cc - cene ciepta dla danej grupy taryfowej [w zt/GJ].

ODBIORCY nie przystuguja bonifikaty w sytuacii:

5.1. Wprowadzenia ograniczen lub przerwania dostarczania ciepta na podstawie zarzadzeh wiadz
panstwowych lub samorzgdowych.

5.2. Zaniku lub obnizenia ci$nienia wody wodociggowej bedgcych wtasnoécig Odbiorcow z przyczyn nie
lezacych po stronie SPRZEDAWCY (dotyczy cieptej wody uzytkowe;j).

5.3. Niedogrzewania obiektéw oraz zanizenia temperatury cieptej wody uzytkowej w przypadku, gdy
zamoéwiona moc cieplna dla danego obiektu nie pokrywa faktycznego zapotrzebowania na ciepto z
powodu ustalenia jej przez ODBIORCE niezgodnie z definicja mocy zamowione;.

5.4. Planowanych letnich przerw remontowych.

5.5. Wstrzymania dostarczania ciepta w sytuacjach okreslonych przepisami prawa.

5.6. Zakiécen w rozdziale ciepta w zasilanym obiekcie ODBIORCY, spowodowanych wadliwg pracg
instalacji odbiorczej nalezgcej do Odbiorcy.

Sprawdzenie dotrzymywania przez SPRZEDAWCE i ODBIORCE warunkéw Umowy w zakresie

okreslonym w ust. 1 jest dokonywane na podstawie sredniego natezenia przeptywu i temperatury nosnika

ciepta w okresie doby.

Wielkos¢ poboru mocy cieplnej oblicza sie na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo —

rozliczeniowego, jako $rednig w ciggu doby moc obliczong jako 1/24 réznicy odczytéw wskazan uktadu

pomiarowo - rozliczeniowego, dokonanych w odstepstwie 24 godzin.

Art. 11
Nielegalny lub niezgodny z Umowa pobér ciepta

Pobieranie ciepta przez ODBIORCE uznaje sie za nielegalne w przypadkach okreslonych w definicji

zawartej w art. 1 ust. 5 OWSC.

Pobieranie ciepta przez ODBIORCE uznaje sie za niezgodne z postanowieniami Umowy, w szczegoélnosci

w przypadku:

2.1. Przekroczenia zamowionej mocy cieplnej lub przekroczenia mocy cieplnej niezgodnie z warunkami
Umowy.

2.2. Uniemozliwienia upowaznionym pracownikom SPRZEDAWCY, dostepu na teren nieruchomosci lub
do pomieszczen ODBIORCY, w ktdrych znajdujg sie uktady pomiarowo — rozliczeniowe oraz
urzadzenia regulujgce (ograniczajace), w celu przeprowadzenia kontroli lub odczytu wskazan ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokonania czynnosci zwigzanych ze wstrzymaniem dostawy ciepfa.

2.3. Wystgpienia sytuacji okredlonych w art. 10 ust. 1. pkt 1.2.

SPRZEDAWCA obcigzy nielegalnie pobierajgcego ciepto optatami: w wysokosci wynikajgcej z

pieciokrotnosci cen za zamdéwiong moc cieplng i ciepto oraz stawek optat statych i zmiennych za ustugi

przesytlowe, okreslonych w taryfie dla grupy taryfowej, ktorej kryteria odpowiadajg nielegalnie
pobierajgcemu ciepto, oraz:

3.1. wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci jego
obiektow, w ktorych ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy, oraz zamdéwionej mocy cieplnej dla
podobnych obiektow;

3.2. wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci nielegalnie
pobranej mocy cieplnej, o ktérej mowa w pkt 3.1 i sredniego czasu jej wykorzystania dla podobnych
obiektow.

Optaty, o ktérych mowa w ust. 3, oblicza sie dla calego nieobjetego przedawnieniem okresu

udowodnionego nielegalnego pobierania ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego

okresu - dla okresu roku.

W przypadku, gdy ciepto jest pobierane niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie, SPRZEDAWCA

moze obcigzy¢ ODBIORCE optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek

optat, okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowe;.

Opfaty, o ktorych mowa w ust. 5 oblicza sie dla kazdego miesigca, w ktdrym nastgpit pobor ciepta

niezgodnie z umowag albo ODBIORCA uniemozliwit wstrzymanie dostarczania ciepta, mimo spetnienia

przez SPRZEDAWCE warunkdw okreslonych w przepisach prawa.

Naliczanie przez SPRZEDAWCE, optat, o ktorych mowa w ust. 3 i 5 bedzie prowadzone na podstawie

pisemnych protokotéw stwierdzajgcych nielegalne badz niezgodne z Umowag pobieranie ciepta. Protokoty

te podpisujg ODBIORCA i upowaznieni przedstawiciele SPRZEDAWCY, przy czym odmowa podpisania
protokotu przez ODBIORCE nie stanowi przeszkody do naliczania optat. Odmowa podpisania przez

ODBIORCE winna byé odnotowana w protokole.

Art. 12
Postanowienia koncowe

ODBIORCA zobowigzany jest do powiadomienia SPRZEDAWCY o wszelkich zmianach majacych wptyw

na kontynuowanie Umowy pod rygorem poniesienia kosztéw zwigzanych z brakiem wiasciwych danych u
SPRZEDAWCY.
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Za skuteczne uznaje sie doreczenie listem poleconym na adres wskazany w Umowie. Strony zobowigzujg
sie poinformowa¢ o nowym adresie pod rygorem uznania za skuteczne doreczenie pod adresem
dotychczasowym. Za date doreczenia uwaza sie rowniez date pierwszego awizowania przesyiki
poleconej, wystanej pod ostatni znany stronie adres drugiej strony.

Z dniem wejscia w zycie Umowy traci moc dotychczas obowigzujgcg umowa, ktérej przedmiotem byta
sprzedaz ciepta, jednakze zobowigzania finansowe z niej wynikajgce pozostajg w mocy.
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