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Zatgcznik nr 6 do Umowy Kompleksowej Dostawy Ciepta

Klauzula informacyjna TAURON Ciepto sp. z o0.0.

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia 2016/679 ponizej podajemy zasady dotyczace
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest TAURON Ciepto sp. z 0.0. z siedzibag
w Katowicach, 40-126 Katowice ul. Grazynskiego 49, NIP:9542732017, REGON:
242734832, Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS: 0000396345, Kapitat zaktadowy:
1.104.348.500 zt.

2. Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo skontaktowaé
piszac na adres tc.iod@tauron.pl lub na adres korespondencyjny: 10D TAURON Ciepto
sp. z 0.0., 40-301 Katowice ul. Siemianowicka 60.

3. Panhstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy — przez okres poprzedzajgcy zawarcie umowy oraz przez
okres wykonywania umowy [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia —
zawarcie i wykonanie umowyl;

b) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw prawnych, w
szczegolnosci przepisbw podatkowych, prawa energetycznego, przepiséw o
rachunkowo$ci oraz zasad wykonania i rozliczania umoéw o dofinansowanie ze srodkéw
europejskich— przez okres wynikajgcy z tych przepiséw [podstawa prawna Art. 6 ust. 1
lit. c) Rozporzgdzenia — wykonanie obowigzku natozonego przepisami prawal;

c) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami w tym
sprzedazy wierzytelnosci — przez czas trwania postepowan i okres przedawnienia
potencjalnych roszczen [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia -
realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci dochodzenia roszczen i
obrona przed roszczeniami zwigzanymi z umowa3];

d) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny
przy zawarciu, wykonywaniu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu tej umowy. W
przypadku jezeli zawierajg Panstwo z nami umowe jako podmiot prowadzgcy
dziatalnos¢ gospodarczg lub wspaolnik spétki cywilnej mozemy dodatkowo pozyskac
dane z rejestrow informacji gospodarczej i wywiadowni gospodarczych. Dane
osobowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim bedg dotyczyty regulowania przez
Panstwa zobowigzan oraz prowadzonej przez Pahstwa dziatalnosci gospodarczej
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie umowyy;

e) tworzenia analiz wynikdw prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej na
potrzeby wewnetrzne - przez okres nie dtuzszy niz ten wskazany w punktach b) i c)
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia - realizacja uzasadnionego
interesu administratora w postaci optymalizacji prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej].
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4. Maja Panstwo prawo, w dowolnym momencie, wnies¢ sprzeciw wobec

przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych. Mogg Panstwo skorzystaé¢ z
tego prawa, jesli podstawe przetwarzania stanowi nasz prawnie uzasadniony interes [Art.
6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenial.

W pozostatych przypadkach, po zgtoszeniu przez Panstwa sprzeciwu, nie bedziemy mogli
przetwarza¢ Panstwa danych osobowych. Wyjatkiem od tej reguty bedag sytuacje, w
ktérych zaistniejg prawnie uzasadnione podstawy, abysmy nadal przetwarzali Panstwa
dane osobowe. Podstawy te muszg by¢ nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i
wolnosci.

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu takze
nastepujgce prawa:

a) Prawo dostepu do danych osobowych. Majg Panstwo prawo do uzyskania od nas
potwierdzenia, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Majg Panstwo rowniez
prawo do uzyskania dostepu do tych danych osobowych, kopii danych osobowych, a
takze informacji o celach przetwarzania Pahstwa danych osobowych, informacji o
kategoriach Panstwa danych osobowych przetwarzanych przez Administratora,
informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym Administrator ujawnit
Pani/Pana dane osobowe lub ktérym ma zamiar ujawni¢ te dane, o planowanym
okresie przechowywania, o Panstwa prawach zwigzanych z przetwarzaniem danych,
prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego, zrédle danych oraz o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji (jesli wystepuje).

b) Prawo do sprostowania danych. Majg Panstwo prawo zazada¢, abysmy
niezwtocznie sprostowali Panstwa dane osobowe, ktdre sg nieprawidtowe. Majg
réwniez Panstwo prawo zazgdaé, abysmy uzupetnili niekompletne dane osobowe.

c) Prawo do usuniecia danych (zwanego rowniez ,prawem do bycia zapomnianym”).
Majg Panstwo prawo zgdac, zebySmy niezwtocznie usuneli Panstwa dane osobowe
pod warunkiem spetniania przynajmniej jednej z przestanek:

o Panstwa dane osobowe nie sg juz niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych
zostaty zebrane lub sg przetwarzane;

o sprzeciwili sie Panstwo przetwarzaniu Panstwa danych osobowych, a my nie
mamy uzasadnionych prawnie, nadrzednych podstaw ich przetwarzania;

e przetwarzalismy Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawem;

e musimy usung¢ Panstwa dane osobowe, aby wywigzac sie z prawnie natozonego
na nas obowigzku.

Mozemy Panstwu odméwié realizacji prawa do bycia zapomnianym, w sytuacji, gdy
korzystanie z danych jest niezbedne:

e dla korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informaciji;

e dla wywigzania sie z prawnego obowigzku lub realizacji zadania w interesie
publicznym lub wtadzy publicznej;

e z uwagi na interes publiczny (w dziedzinie zdrowia publicznego);

e dla celéw archiwalnych (w interesie publicznym), badan naukowych,
historycznych, statystycznych;

o do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen.



d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Majg Panstwo prawo
zgda¢, abysmy ograniczyli przetwarzanie Panstwa danych osobowych w
nastepujacych przypadkach:

o jedli kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ Panstwa danych osobowych, ktore
przetwarzamy;

o jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawem, a sprzeciwiajg
sie Panstwo abysmy je usuneli, zZgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystania;

o jedli nie potrzebujemy juz Panstwa danych osobowych do celéw przetwarzania,
ale sg one potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony Panstwa
roszczen;

o jesli wniesli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Pahstwa danych
osobowych.

Jesli skorzystajg Panstwo z prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
mozemy je przetwarzaé, za wyjatkiem przechowywania, tylko w  wyjgtkowych
sytuacjach tj.:

e za Panstwa zgodas;

e w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
e w celu ochrony praw innej osoby;

e z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego.

e) Prawo do przeniesienia danych. Majg Panstwo prawo, aby otrzymac¢ od nas dane
osobowe lub upowazni¢ nas do przestania Panstwa danych innemu administratorowi-
w ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym formacie, jezeli przestanie jest
technicznie mozliwe. Moga to by¢ dane osobowe, ktére otrzymalismy bezposrednio od
Panstwa, jak i dane osobowe wynikajgce z Pahstwa zachowania np. dane o zuzyciu
energii. Przeniesiemy wytgcznie dane osobowe spetniajgce tgcznie nastepujgce
warunki:

o przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany, tj. nie sg to dane osobowe
w formie papierowej;
e dane przetwarzane sg na podstawie zgody lub w zwigzku z umowa.

6. Jesli bedg Panstwo chcieli skorzystac z praw, ktore opisaliSmy powyzej lub uzyskac wiecej
informacji - moga sie Panstwo z nami skontaktowaé na wybrany z ponizszych sposobdw:

e pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389
Katowice;

e mailowo na adres daneosobowe.wnioski@tauron.pl;

o telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606.

Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z powyzszych praw, udzielimy Panstwu
odpowiedzi co do rozpatrzenia zgdania, bez zbednej zwioki, jednakze nie pdzniej niz w
terminie miesigca od dnia otrzymania zadania.

7. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jesli uwazajg Panstwo, ze
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje Panstwu
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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8. Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych osobowych sa:

a) Inni administratorzy przetwarzajgcy dane osobowe we witasnym imieniu:

o Podmioty prowadzgce dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska;

e Podmioty prowadzgce dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) — w celu
dokonania zwrotéw na Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia dziatania ustugi
Polecenie zaptaty;

e Podmioty nabywajgce wierzytelnosci i podmioty windykacyjne — w razie
nieoptacenia przez Panstwa naszych wierzytelnosci w terminie;

e Podmioty wspélpracujgce z nami przy obstudze spraw ksiegowych,
podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych;

e Podmioty kontrolujgce proces realizacji uméw o dofinansowanie ze srodkow
europejskich, w tym w szczegdlnosci Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej w Katowicach.

b) Podmioty przetwarzajgce dane osobowe w naszym imieniu:

¢ TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., przetwarzajgca dane osobowe w systemach
informatycznych, na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych pomiedzy TAURON Ciepto a TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0.;

o Podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne i Swiadczace ustugi IT;

o Podmioty wspomagajgce nas w obstudze korespondencji oraz w procesie obstugi
Klienta;

o Podmioty swiadczace nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc
prawng, podatkowg, rachunkowsg, agencjom badawczym i marketingowym, firmom
reklamowym i organizujgcym konkursy;

o Podmioty swiadczgce ustugi archiwizacji dokumentow.

w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania Panstwa
danych osobowych.

9. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, przy czym stanowi warunek
zawarcia umowy, a brak ich podania uniemozliwi nam zawarcie umowy.

Stownik:

Grupa TAURON — nalezy rozumie¢ spotki zalezne lub spétki powigzane z TAURON Polska
Energia S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Ks. P. Sciegiennego 3, 40-114 Katowice, w tym
TAURON Ciepto sp. z 0.0., TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0.

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), tekst rozporzgdzenia mogg Panstwa
znalez¢ w Punktach Obstugi Klienta oraz na stronie www.tauron.pl/rodo.
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