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Zatacznik nr 2 do Umowy Kompleksowej Dostawy Ciepta

OGOLNE WARUNKI UMOWY
Wersja 1.2 z dnia 12.02.2015r.
zwane w dalszym tekscie OWU

Rozdziat 1. PODSTAWA PRAWNA

§1

Sprzedaz ciepta odbywa sie na warunkach okreslonych:

1.
2.
3.

oo

w koncesjach, udzielonych przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
w Umowie Kompleksowej Dostawy Ciepta wraz z zatgcznikami,
przepisami ustawy z dnia 10.04.1997 r. Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz.U. z 2012r.
poz. 1059 z pézn. zm.), a takze wydanymi na podstawie tej ustawy rozporzadzeniami:
a) Ministra Gospodarki z dnia 15.01.2007 r. w sprawie szczegoétowych warunkéw
funkcjonowania systemow cieptowniczych (Dz.U. Nr 16, poz. 92),
b) Ministra Gospodarki z dnia 17.09.2010 r. w sprawie szczegétowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. Nr
194, poz. 1291),
¢) Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2000 r. w sprawie przeprowadzania kontroli
przez przedsiebiorstwa energetyczne (Dz. U. Nr 75, poz. 866),
innymi bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
kazdoczesna taryfg dla ciepta Sprzedawcy,
kazdoczesng taryfg dla ciepta producentéw i/lub dystrybutoréw ciepta, obcych tj.
przedsiebiorcow produkujgcych i/lub przysytajgcych ciepto na rzecz Sprzedawcy dla potrzeb
Odbiorcy.

Rozdziat 2. WYJASNIENIE POJEC

§2

Uzyte w umowie okreslenia oznaczajg:

1.
2.

3.

Umowa — zesp6t dokumentéw: Umowa Kompleksowa Dostawy Ciepta wraz z zatgcznikami,
Sie¢ cieptownicza — potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzgce do przesytania
i dystrybucji ciepta ze zrédet ciepta do weztéw cieplinych,

Przytacze — odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajgcy ciepto wytgcznie do jednego wezta
cieplnego albo odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za grupowym weztem cieplnym
lub Zrodtem ciepta, tgczgcy te instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach,

Wezet cieplny — potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzgce do zmiany rodzaju lub
parametréw nosnika ciepta dostarczanego z przylgcza oraz regulacji ilosci ciepta
dostarczanego do instalacji odbiorczych,

Grupowy wezel cieplny — wezet cieplny obstugujacy wiecej niz jeden obiekt,

Instalacja odbiorcza - poftgczone ze sobg urzgdzenia Ilub instalacje, stuzace do
transportowania ciepta lub cieptej wody z weztéw cieplnych lub zrédet ciepta do odbiornikéw
ciepta lub punktéw poboru cieptej wody w obiekcie,

Obiekt — budowle lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi, do ktérego dostarczane jest
ciepto,

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — dopuszczony do stosowania, zgodnie z odrebnymi
przepisami, zespot urzgdzen stuzgcych do pomiaru ilosci i parametréw nosnika ciepta, ktérych
wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepfa,
Zamoéwiona moc cieplna — ustalong przez odbiorce lub podmiot ubiegajgcy sie o
przytaczenie do sieci cieptowniczej najwiekszg moc cieplng, jaka w danym obiekcie wystgpi w
warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami
technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do
zapewnienia:
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a. pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
W pomieszczeniach,
b. utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,
c. prawidtowej pracy innych urzgdzen lub instalacji
10. Tabela regulacyjna — przedstawiong w postaci tabeli lub na wykresie zalezno$¢ temperatury
nosnika ciepta od warunkéw atmosferycznych,
11. Warunki obliczeniowe:
a. obliczeniowg temperature powietrza atmosferycznego okreslong dla strefy klimatycznej,
w ktérej sg zlokalizowane obiekty, do ktérych jest dostarczane ciepto,
b. normatywng temperature nosnika ciepta odpowiadajgca zgodnie z Tabelg regulacyjng
obliczeniowej temperaturze powietrza.
12. Granica eksploatacji — granice odpowiedzialnosci Stron za urzadzenia i instalacje okreslong
w Zatgczniku nr 1.
13. Cennik Ustug Dodatkowych — zbiér cen za wykonanie dodatkowych ustug na rzecz Odbiorcy
opublikowany na stronie internetowej Sprzedawcy.
14. Zrédto ciepta — potgczone ze sobg urzgdzenia lub instalacje stuzgce do wytwarzania ciepta.
15. Lokalne zrédto ciepta — zlokalizowane w obiekcie zrodio ciepta bezposrednio zasilajgce
instalacje odbiorcze wytgcznie w tym obiekcie.
16. Zewnetrzna instalacja odbiorcza — odcinki instalacji odbiorczych taczgace grupowy wezet
cieplny lub zrédto ciepta z instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym w obiektach, w ktérych
zainstalowany jest grupowy wezet cieplny lub zrédto ciepta.

Rozdziat 3. MOC ZAMOWIONA

§3
Zamoéwiona moc cieplna, z zastrzezeniem postanowien niniejszego rozdziatu, obowigzuje
kazdorazowo przez okres roku kalendarzowego (okres dostaw), przy czym pierwszy okres dostaw, na
ktoéry okreslana jest przez ODBIORCE zamowiona moc cieplna ustala sie jako okres od daty wejscia
w zycie Umowy do konca pierwszego petnego roku kalendarzowego, nastepujgcego po dacie wejscia
w zycie Umowy. Pierwsza zmiana zamdwionej mocy cieplnej moze nastgpi¢ nie wczesniej niz
z zakonczeniem pierwszego okresu dostaw.

§4

1. Zmiana zamodwionej mocy cieplnej nastepuje na pisemny wniosek Odbiorcy i wymaga zmiany
Zatgcznika nr 1 do Umowy. Kazda zmiana Zatgcznika nr 1 do Umowy nastepuje poprzez
podpisanie przez uprawnionych przedstawicieli Stron kolejnego uaktualnionego Zatgcznika
nr 1 do Umowy.

2. Whniosek o zmiane zamdwionej mocy cieplnej winien by¢ ztozony na formularzu zgodnym ze
wzorcem stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy. Whniosek ztozony w innej formie nie bedzie
rozpatrywany przez Sprzedawce.

§5

Whniosek o zwigkszenie zamdéwionej mocy cieplnej Odbiorca moze ztozy¢ w kazdym czasie.
Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ wniosek w terminie 30 dni od daty wplywu pod warunkiem, ze
realizacja wniosku nie wymaga wymiany instalacji, urzgdzen, uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
jakiejkolwiek ich czesci. W przypadku, kiedy Odbiorca zamierza dokona¢ zwiekszenia zamdwionej
mocy cieplnej przed uptywem 12 miesiecy obowigzywania dotychczasowej zamdéwionej mocy cieplnej,
zwiekszenie jest mozliwe jedynie w drodze porozumienia Stron. W takiej sytuacji Strony okreslg
wspélnie date zwiekszenia zamowionej mocy cieplnej i dokonajg zmiany Zatgcznika nr 1 do Umowy.

§6
Whniosek o zmniejszenie zamowionej mocy cieplnej Odbiorca skfada w terminie od 1. kwietnia do 30.
czerwca roku poprzedzajgcego rok wprowadzenia zmian. Wniosek winien by¢é uzasadniony
technicznie. Zmniejszenie mocy bedzie obowigzywato od dnia 1. stycznia roku nastepujgcego po roku
ztozenia wniosku, z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych pierwszego okresu dostaw. W takiej
sytuacji Strony dokonajg zmiany Zatgcznika nr 1 do Umowy.

§7
W przypadku, gdy wniosek Odbiorcy o zmniejszenie zamdéwionej mocy cieplnej bedzie wymagat
wymiany sieci cieptowniczej, zewnetrznej instalacji odbiorczej, urzgdzen cieplnych, uktadu pomiarowo-



rozliczeniowego lub jakiejkolwiek ich czesci bedacych wtasnoscig Sprzedawcy z uwagi na to, ze nowe
obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta, ktérego wartos¢ bedzie nizsza od dolnego,
mierniczego progu istniejgcego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dolnego zakresu nastawy
urzgdzenia regulujgcego (ograniczajgcego) natezenie przeptywu, spowoduje koniecznosé zabudowy
nowych urzadzen, Sprzedawca dokona w/w zmniejszenia zamowionej mocy cieplnej maksymalnie do
wielkosci technicznie uzasadnionej nie wymagajgcej wymiany w/w urzgdzeh. W przypadku
podtrzymywania wniosku przez Odbiorce, Sprzedawca dokona szacunkowej kalkulacji kosztow
zakupu nowych urzadzen i robocizny zwigzanej z zabudowg nowych urzadzeh oraz termindw
wykonania zabudowy (dalej jako: Szacunkowa Kalkulacja) i niezwtocznie przedstawi jg na pismie
Odbiorcy. Odbiorca zobowigzuje sie w terminie 30 dni od otrzymania Szacunkowej Kalkulacji
zatwierdzi¢ jg lub odrzuci¢ na pismie. W przypadku zatwierdzenia Szacunkowej Kalkulacji przez
Odbiorce, pokryje on koszt zakupu nowych urzgdzen oraz koszty robocizny, w tym koszty
plombowania i odbioru technicznego nowych urzadzen. Przedmiotowe urzgdzenia z chwilg ich
wymiany stanowi¢ bedg wlasnosé Sprzedawcy. W takim przypadku zmniejszenie zamdéwionej mocy
cieplnej zgodnie z wnioskiem Odbiorcy bedzie dokonane po wymianie wyzej wymienionych elementow
jednak nie wczesniej niz w terminie, o ktérym mowa w § 6. Zmniejszenie zamdwionej mocy cieplnej do
wartosci uniemozliwiajgcych technicznie dostawe ciepta bedzie traktowane jak wypowiedzenie Umowy
w zakresie tego obiektu i podlega postanowieniom OWU o wypowiedzeniu, o czym zostanie
powiadomiony Odbiorca celem podjecia ostatecznej decyz;ji.

§8
W nastepstwie wprowadzonej zmiany zamowionej mocy cieplnej Sprzedawca zobowigzuje sie
niezwiocznie do przeprowadzenia regulacji natezenia przeptywu nosnika ciepta odpowiadajgcego tej
mocy. Zmiana ta bedzie potwierdzona protokolarnie przez Strony.

§9
Odbiorca zobowigzuje sie do przystosowania instalacji odbiorczych do zmian zamdéwionej mocy
cieplnej przed terminem przeprowadzenia przez Sprzedawce zmian wielko$ci natezenia przeptywu
nosnika ciepta, w przeciwnym razie Sprzedawca nie odpowiada za standardy jako$ciowe dostawy
ciepta oraz ewentualne szkody powstate u Odbiorcy wynikajgce z nieprzystosowania instalaciji
odbiorczych do zmian zamdwionej mocy cieplnej.

§10
1. Jezeli ciepto na potrzeby podgrzania wody wodociggowej dostarczane jest do wiecej niz
jednego odbiorcy z grupowego wezta cieplnego lub wiecej niz jednego odbiorcy w ramach
jednego obiektu i rozliczane jest wg klucza zaméwionej mocy cieplnej wniosek o zmiane
zaméwionej mocy cieplnej na cele podgrzania wody wodociggowej ztozony przez Odbiorce
winien posiada¢ pisemng akceptacje pozostatych odbiorcéw ciepta zasilanych z powyzszego
wezta lub zajmujgcych powyzszy budynek. Pisemna akceptacja winna byé ztozona wraz
z wnioskiem. Wniosek Odbiorcy nie zawierajgcy w/w akceptacji pozostatych odbiorcéw ciepta
nie bedzie rozpatrywany przez Sprzedawce.
2. W przypadku, gdy ciepto na potrzeby ogrzewania dostarczane jest do jednego obiektu
zajmowanego prze kilku odbiorcéw zmiana mocy zamowionej wnioskowana przez jednego
z Odbiorcéw nastgpi pod warunkiem przedtozenia Sprzedawcy przez tego Odbiorce pisemnej
akceptacji pozostatych odbiorcéw zajmujgcych ten obiekt. Wniosek Odbiorcy nie zawierajgcy
w/w akceptacji pozostatych odbiorcéw ciepta nie bedzie rozpatrywany przez Sprzedawce.

§ 11
W przypadku nie ztozenia przez Odbiorce wniosku o zmiane zaméwionej mocy cieplnej lub nie
ztozenia go w terminie, o ktérym mowa w § 6, dostarczanie ciepta bedzie kontynuowane zgodnie
z ostatnio uzgodnionymi wielko$ciami zamoéwionej mocy cieplnej okreslonymi w Zatgczniku nr 1.

§12

1. W przypadku, gdy zaméwiona przez Odbiorce moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej
okreslonej w umowie o przytgczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej albo, gdy wartosci
wspofczynnika wykorzystania zamowionej mocy cieplnej znacznie réznig sie od wartosci
technicznie uzasadnionych, Sprzedawca moze dokona¢ w sezonie grzewczym kontroli
prawidtowo$ci okreslenia przez Odbiorce zaméwionej mocy cieplnej.

2. Sprawdzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie dokonane na podstawie kontroli i wskazan
zuzycia ciepta uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz nastepujgcych obliczeh:



Nsdco = Quco - 24
Nsdcw = Qdcw 124
Nz = Nsdco (tw - to) : (tw - tsd) + Nsdcw

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

Nsico—  Sredni pobér mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie w ciggu doby, podczas ktérej Srednia
temperatura zewnetrzna wynosita tss [MW];
Qico — ilo$¢ ciepta dostarczonego na cele grzewcze w ciggu doby, dla ktérej obliczany jest $redni pobér mocy

cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie, okreslona na podstawie wskazan ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego [MWh];

Nsiew —  Sredni poboér mocy cieplnej na cele podgrzewania wody wodociggowej w danym obiekcie w ciggu doby,
podczas ktorej srednia temperatura zewnetrzna wynosita tsg [MW];

Qdew — iloS¢ ciepta dostarczonego na cele podgrzewania wody wodociggowej w ciggu doby, dla ktérej obliczany
jest sredni pobdr mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie, okreslona na podstawie wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [MWh];

N, — obliczong wielko$¢ zamoéwionej mocy cieplnej dla danego obiektu [MW];

tw  — normatywna temperature ogrzewanych pomieszczeh w danym obiekcie [K];

to, —  obliczeniowg temperature zewnetrzng dla strefy klimatycznej, w ktorej jest zlokalizowany dany obiekt [K],

t« —  Srednig temperature zewnetrzng w ciggu doby, dla ktérej obliczono $redni pobér mocy cieplnej na cele

grzewcze i na cele podgrzewania wody wodociggowej w danym obiekcie Nsgco i Nsgew [K]-

Przekroczenie zamoéwionej mocy cieplnej przez Odbiorce okresla sie jako dodatnig réznice
miedzy wielkoscig poboru mocy cieplnej obliczang jako 1/24 réznicy odczytdéw wskazan
cieptomierza dokonanych w odstepie 24 godzin (niezaleznie od temperatury zewnetrznej,
w jakiej nastgpit pobor mocy) a wielkoscig mocy cieplnej zamowionej (tj. wielkoscig mocy
cieplnej okreslonej na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametrow nosnika
ciepta okreslonych w tabeli regulacyjnej dla temperatury -20°C). Wysokos¢ optaty liczona
bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi w § 50 ust. 2.

Rozdziat 4. OBOWIAZKI STRON

§ 13

Obowigzki Sprzedawcy:

1.

2.

Sprzedawca jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytym stanie technicznym i prawidtowg
eksploatacje urzadzen i instalacji do Granicy eksploatacji, bedgcych jego wlasnoscig.
Sprzedawca zobowigzuje sie przestrzega¢ standardéw jakosciowych obstugi odbiorcy,
okreslonych w Umowie, natomiast pozostatych zgodnie z rozporzgdzeniem, o ktérym mowa
w § 1, ust. 3, lit. a.

Sprzedawca zobowigzuje sie pisemnie zawiadamia¢ Odbiorce o planowanych zmianach
warunkéw pracy systemu cieptowniczego, ktére wymagajg przystosowania urzadzen
i instalacji odbiorczych do nowych warunkéw pracy co najmniej na 12 miesiecy przed
wprowadzeniem tych zmian.

Sprzedawca zobowigzuje sie zawiadamia¢ Odbiorce o terminach planowanych przerw
w dostarczaniu ciepta nie pézniej niz na 7 dni przed terminem przerwania dostawy.
Sprzedawca zobowigzuje sie bezzwtocznie usuwaé awarie i inne zakiécenia w dostarczaniu
ciepta oraz udziela¢ informacji o przewidywanym terminie przywrécenia normalnych
warunkow dostarczania ciepta.

Sprzedawca zobowigzuje sie do usuwania wtasnym kosztem i staraniem szkéd powstatych
z winy Sprzedawcy przy konserwacji lub naprawach jego urzadzen, zainstalowanych
w obiektach Odbiorcy lub na jego terenie, a takze przywrécenia do stanu poprzedniego terenu
Odbiorcy po naprawie sieci cieptowniczej, bedacej wlasnoscig Sprzedawcy. Zakres szkdd
i terminy ich usuwania Strony kazdorazowo ustalg w spisanym na tg okolicznos$¢ protokole.
Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczaé¢ nosnik ciepta odpowiadajgcy normom jakosciowym
wg odpowiedniej polskiej normy.

Sprzedawca zobowigzuje sie do informowania na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
TAURON Ciepto sp. z 0.0. o strukturze paliw pierwotnych zuzywanych do wytwarzania ciepta
sprzedawanego przez Sprzedawce w poprzednim okresie grzewczym, wptywie wytwarzania



tego ciepta na srodowisko, w zakresie emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkow
azotu, pytéw i radioaktywnych odpadow, w terminie od 15 do 30 czerwca kazdego roku.

9. Sprzedawca umozliwi Odbiorcy, na kazde wezwanie, wglgdu do planéw wprowadzenia
ograniczen oraz wstrzymywania dostarczania ciepta w celu zapoznania sie z maksymalnymi
dopuszczalnymi ograniczeniami w dostarczaniu ciepta do jego obiektéw.

§14
Obowigzki Odbiorcy:

1. Odbiorca zobowigzuje sie do odbioru ciepta na warunkach wskazanych w Umowie.

2. Odbiorca zobowigzuje sie do terminowego regulowania naleznosci z tytulu zaopatrzenia
w ciepto i Swiadczone ustugi.

3. Odbiorca jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytym stanie technicznym i prawidtowg
eksploatacje instalaciji i urzgdzen odbiorczych bedgcych po Jego stronie granicy eksploatacii.

4. Odbiorca zobowigzuje sie do bezzwlocznego zawiadamiania o uszkodzeniach swoich
urzadzen cieplnych i instalacji odbiorczych lub ich usterkach, ktére moga spowodowaé
zaklécenia w dostawie ciepta, jego rozliczeniu lub zagraza¢ pracy urzadzen cieplnych
Sprzedawcy oraz do podejmowania ich naprawy i okreslania przewidywanego terminu jej
zakonczenia pod rygorem wstrzymania dostaw ciepta oraz wylgczenia odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za wynikte skutki.

5. Odbiorca zobowigzuje sie do uzgadniania ze Sprzedawcg kazdorazowo zmian w uktadzie,
ilosci i rodzaju urzgdzen odbiorczych, oraz terminéw remontéw i prob tych urzgdzeh,
majgcych wptyw na zmiane warunkéw dostawy i odbioru ciepta okreslonych w Umowie oraz
rozliczen za ustugi w zakresie zaopatrzenia w ciepto.

6. Odbiorca zapewnia w sposob nieodptatny upowaznionym pracownikom Sprzedawcy wstep na
teren nieruchomosci oraz dostep do weztéw cieplnych i innych pomieszczeh znajdujacych sie
w obiektach Odbiorcy, w ktorych znajdujg sie uktady pomiarowo — rozliczeniowe i regulacyjne,
w celu przeprowadzenia kontroli, odczytdow, przegladu i prac zwigzanych z eksploatacjg
zainstalowanych tam urzadzen i instalacji, w szczegodlnosci prac konserwacyjnych oraz
remontowych oraz dokonania czynnosci zwigzanych z ewentualnym wstrzymaniem dostawy
ciepta.

7. Odbiorca zobowigzany jest do zabezpieczenia zamontowanych przez Sprzedawce urzadzen
przed kradziezg, uszkodzeniem i dostepem o0séb nieupowaznionych do zamontowanych przez
Sprzedawce urzadzen regulacyjnych (ograniczajgcych) natezenie przeptywu oraz pomiarowo-
rozliczeniowych w wezle cieplnym i innych pomieszczeniach, do ktoérych nieograniczony
dostep ma Odbiorca pod rygorem obcigzenia Odbiorcy kosztami wykonania zastepczego
przez Sprzedawce lub przywrdcenia stanu urzgdzen do zgodnego z Umowa.

8. W przypadku rozwigzania Umowy Odbiorca zobowigzuje sie wydaé niezwtocznie Sprzedawcy
urzadzenia nalezgce do Sprzedawcy, w stanie niepogorszonym, za wyjatkiem naturalnego
zuzycia wynikajgcego z eksploatacji urzgdzen pod rygorem obcigzenia Odbiorcy kosztami nie
zwroconych bgdz uszkodzonych urzgdzenh.

9. Odbiorca zobowigzuje sie zwraca¢ nosnik ciepta odpowiadajgcy normom jakosciowym wg
odpowiedniej polskiej normy.

Rozdziat 5. STANDARDY JAKOSCIOWE OBStUGI ODBIORCY

§ 15
Rozpoczecie i przerwanie dostawy ciepta w celu ogrzewania obiektéw Odbiorcy odbywa sie na
pisemny wniosek Odbiorcy realizowany przez Sprzedawce w nastepujgcych terminach:
a) na wniosek ztozony w dniu roboczym w godz. 7:00-10:00 rozpoczecie / przerwanie
nastgpi w tym samym dniu.
b) na wniosek ztozony w dniu roboczym po godz. 10:00 rozpoczecie / przerwanie nastgpi
nie pdézniej niz w nastepnym dniu roboczym.
C) ha wniosek ztlozony w soboty i dni ustawowo wolne od pracy rozpoczecie / przerwanie
nastgpi w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu wolnym.
W uzasadnionych przypadkach ze wzgledéw technicznych lub ekonomicznych Sprzedawca ma prawo
od dnia 1. czerwca przerwac, a od dnia 1. pazdziernika rozpocza¢ dostawe ciepta pomimo braku
formalnego wniosku Odbiorcy, o ktérym mowa powyzej.



§ 16
W przypadku wytgczonych z eksploatacji w okresie letnim, zrédet, sieci lub weztdw cieplnych
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do rozpoczecia lub przerwania dostawy ciepta do obiektow
zasilanych z w/w zrédel, sieci, weztdéw dopiero woéwczas, kiedy spetnione bedg techniczne mozliwosci
podania ciepta z dotrzymaniem standardéw jakosciowych, wynikajgce z wielkosci urzadzen
zainstalowanych w weztach cieplnych, Zzrédtach oraz z przepustowosci sieci cieptowniczych
,zewnetrznych instalacji odbiorczych.

§17
Czynnosci zwigzane z rozpoczeciem lub przerwaniem dostawy ciepta wykonywane sg bezptatnie
wowczas, gdy jest to pierwsze rozpoczecie lub pierwsze przerwanie w danym roku. Kazde kolejne
rozpoczecie lub przerwanie jest ptatne zgodnie z Cennikiem Ustug Dodatkowych.

§18
W weztach wyposazonych w automatyke pogodowg dostawa ciepta regulowana jest automatycznie
w zaleznosci od temperatury zewnetrznej i moze w okreslonych warunkach wywota¢ skutek podobny
do przerwania lub wstrzymania dostawy ciepta pomimo braku wniosku klienta lub uptywu terminu
1. czerwca. Takie zdarzenie nie stanowi formalnego przerwania lub wstrzymania dostawy ciepta.

§19
W okresie poza sezonem grzewczym Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy lub przerw
w dostarczaniu ciepta celem przeprowadzenia remontdéw, napraw i konserwacji sieci i urzgdzen
cieptowniczych. Dtugosc¢ takiej przerwy lub sumy przerw nie moze przekroczyé 14 dni w odniesieniu
do danego obiektu Odbiorcy. Sprzedawca o zamiarze przerwy zobowigzany jest powiadomi¢ Odbiorce
Z 7-dniowym wyprzedzeniem.

§ 20
Maksymalne odchylenie obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta dostarczanego do wezta
cieplnego w warunkach obliczeniowych nie powinno przekracza¢ +5%. Maksymalne odchylenie
temperatury tegoz noénika dostarczanego do wezta wzgledem Tabeli regulacyjnej nie powinno
przekroczy¢ +5% pod warunkiem, ze temperatura nosnika zwracanego z wezta do sieci utrzymuje sie
w granicach 7% w stosunku do Tabeli regulacyjne;j.

§21
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidécenia, przerwy i ograniczenia w dostarczaniu
ciepta spowodowane:

a) niewlasciwym stanem technicznym urzadzen i instalacji odbiorczych u Odbiorcy,

b) zamowieniem niewystarczajgcej mocy cieplnej przez Odbiorce,

a) uniemozliwieniem przez Odbiorce upowaznionym pracownikom Sprzedawcy dostepu na teren
nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy, gdzie znajdujg sie uktady pomiarowo -
rozliczeniowe, urzadzenia regulujgce dostawe ciepta i inne urzgdzenia cieplne, w celu
przeprowadzenia przegladu, naprawy lub kontroli ich dziatania, odczytu wskazan ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz sprawdzenia dotrzymywania warunkéw umowy.

b) uzytkowaniem weztéw cieplnych lub instalacji odbiorczych oraz zasilanych z nich urzadzen
przez Odbiorce w sposodb powodujgcy zaktdcenia w pracy sieci cieptowniczej lub zrédta
ciepta;

c) wystgpieniem awarii u Odbiorcy powstatej z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy lub
zawinionych przez Odbiorce przy braku innych mozliwosci dostarczania ciepta do Odbiorcy

§ 22
Wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastgpi¢, gdy:
a) funkcjonowanie sieci, instalacji odbiorczej, przytgcza lub wezta cieplnego stwarza zagrozenie
dla zdrowia, zycia lub srodowiska;
b) nastapit nielegalny pobor ciepta;
c) Odbiorca pobiera ciepto z catkowitym lub czesciowym pominigciem ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego, albo dokonat w tym ukfadzie zmian, kitdre znieksztatcajg wyniki pomiarow
i rozliczen za ciepto;

§ 23



O przyczynach wstrzymania dostawy ciepta, o ktérych mowa w § 22 Sprzedawca niezwtocznie
powiadomi Odbiorce, réwnoczesnie podajgc Odbiorcy warunki i przewidywany termin wznowienia
dostawy ciepta.

§24
Sprzedawca moze wstrzymac dostarczanie ciepta w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z zaptatg za
pobrane ciepto albo swiadczone ustugi co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci,.

§ 25
Wznowienie dostarczania ciepta powinno nastgpi¢ niezwtocznie po ustaniu przyczyny wstrzymania
dostarczania ciepta. Na te okoliczno$é sporzadzony zostanie stosowny protokét.

§ 26
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania
dostarczania ciepta, z przyczyn okreslonych w § 22 lub § 24

§ 27
Rozpoczeciu i przerwaniu lub wstrzymaniu i wznowieniu dostawy ciepta podlega obiekt jako integralna
jednostka zgodnie z definicjg okreslong w § 2 pkt 7, nawet w przypadku, gdy w zakresie jednego
obiektu wiecej niz jeden Odbiorca ma zawartg ze Sprzedawcg umowe kompleksowg dostawy ciepta
lub umowe sprzedazy ciepta lub umowe przesytows.

§28

1. Sprawdzenie prawidiowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dotrzymywania
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow w zakresie, o ktérym mowa w § 20 nastepuje na
pisemny wniosek Odbiorcy, w ktérym Odbiorca okre$la rodzaj stwierdzonej nieprawidtowosci.

2. Strony zobowigzujg sie dokona¢ sprawdzenia w terminie obustronnie uzgodnionym jednak nie
pdzniej niz po uptywie 7 dni od daty wptyniecia wniosku do siedziby Sprzedawcy. W szczegdinych
sytuacjach, kiedy kontrola wymaga dokonania préb i pomiaréw Strony mogg ustali¢ termin
pbzniejszy.

3. Sprawdzenie nastepuje w obecnosci przedstawicieli Odbiorcy i Sprzedawcy. Na okoliczno$é
sprawdzenia Strony spisujg stosowny protokét. W przypadku niestawienia sie przedstawiciela
Strony w uzgodnionym terminie lub odmowy podpisania protokotu, kontrola bedzie
przeprowadzona i potwierdzona protokotem podpisanym jednostronnie, co znajdzie
odzwierciedlenie w protokole.

4. W przypadku nie stwierdzenia nieprawidtowosci, o ktérej mowa w ust. 1 Sprzedawca obcigzy
Odbiorce z tytutu przeprowadzonego sprawdzenia zgodnie z ceng okreslong przez Cennik Ustug
Dodatkowych Sprzedawcy.

§29
Kontrola dotrzymania przez Odbiorce warunkéw Umowy nastepuje na warunkach okreslonych
przepisami prawa.

§ 30
Strony zobowigzujg sie do pisemnego uzgodnienia terminu oraz sposobu przeprowadzenia innych
préb i pomiardw wymagajgcych wspotdziatania z 7-dniowym wyprzedzeniem.

§31
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie na piSmie i wspoétdziatania w trakcie
napetniania i uruchamiania instalacji odbiorczych.

§ 32
Sredniodobowg temperature zewnetrzng do takich celéw jak:
a) ustalenie ilosci sprzedanego ciepta w sytuacji uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidiowych
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
b) kontrola dotrzymania parametréw zasilania i powrotu nosnika ciepta,
c) wyliczenie bonifikaty,
d) wyliczenie wielkosci przekroczenia zaméwionej mocy cieplnej



przyjmuje sie wedtug danych pomiarowych, uzyskanych z niezaleznej organizacji uprawnionej do
przekazywania danych meteorologicznych, z ktérg Sprzedawca ma podpisang w tym celu odrebng

umowe.

Rozdziat 6. ROZLICZENIA ZA UStUGI W ZAKRESIE ZAOPATRZENIA W CIEPLO

§ 33

Rozliczenia w zakresie zaopatrzenia w ciepto sg prowadzone wedlug zasad okreslonych ponizej
i obejmuja:
Rozliczenia za zamdwiong moc ciepina,

Rozliczenia za ilo$¢ pobranego ciepta,

Rozliczenia za ilo$¢ pobranego nosnika ciepta,

Rozliczenia z tytutu opfaty statej za ustugi przesytowe,

Rozliczenia z tytutu opfaty zmiennej za ustugi przesytowe,

Rozliczenia z tytutu zwrotu kosztéw udostepnienia Sprzedawcy pomieszczenia/fh, w ktérym/ch
sg zainstalowane urzadzenia cieptownicze Sprzedawcy.

oukrwnE

§ 34

Podstawg do rozliczenia za zamodwiong moc cieplng oraz z tytutu optaty statej za ustugi przesytowe
jest wielkos¢ zamdwionej mocy cieplnej okreslona w Zatgczniku nr 1 dla kazdego obiektu Odbiorcy.

§ 35

Podstawg do rozliczenia ilo$ci pobranego ciepta, oraz z tytutu optaty zmiennej za ustugi przesylowe
jest ilos¢ pobranego ciepta ustalana wedtug nastepujgcych zasad:

Jezeli ciepto jest dostarczane do wezta cieplnego obstugujgcego jeden obiekt lub, gdy jest
wytwarzane w lokalnym zrédle ciepta, ilos¢ dostarczonego ciepfa jest ustalana na podstawie
odczytéw wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego zainstalowanego na przytgczu do
wezia cieplnego lub w miejscu stanowigcym granice eksploatacji, wskazujgcego ilo$¢ ciepta
w celu ogrzewania, a w przypadku dostarczania ciepta rowniez w celu podgrzewania wody
wodociggowej lub/i ha inne potrzeby — tgczng ilos¢ ciepta na wszystkie potrzeby.

Jezeli ciepto jest dostarczane z grupowego wezta cieplnego lub jest wytwarzane
w niskotemperaturowym zrodle ciepta Sprzedawcy, ilos¢ dostarczonego ciepta ustala sie:

1.

a) w przypadku, gdy =zewnetrzne instalacje odbiorcze sg eksploatowane przez
Sprzedawce:

w celu ogrzewania — ilos¢ dostarczonego ciepta jest ustalana na podstawie
wskazan urzgdzenia pomiarowo — rozliczeniowego zainstalowanego na przytgczu
do instalacji centralnego ogrzewania w obiekcie danego Odbiorcy [GJ] lub innym
miejscu okreslonym w Zatgczniku nr 1;

w celu podgrzewania wody wodociagowej — ilo§¢ dostarczonego ciepta oblicza
sie wedtug nastepujgcego wzoru:

QCWO = QWQCW X NCWO NSCWO

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

cho -
ngcw -

Ncwo -

Nscwo -

ilos¢ ciepta dostarczonego w celu podgrzewania wody wodociggowej, obliczong dla danego
obiektu Odbiorcy[GJ];

ilos¢ ciepta dostarczonego do grupowego wezia cieplnego w celu podgrzewania wody
wodociggowej, okreslong na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo —
rozliczeniowego zainstalowanego w tym wezle, jako roznica wskazan dwdch licznikéw ciepta:
licznika mierzgcego tgczng ilos¢ ciepta dostarczonego do wezta (na potrzeby c.o. i c.w.u.)
oraz licznika mierzacego ilo$¢ ciepta na potrzeby c.o [GJ],;

zamoéwiong moc cieplng przez Odbiorce na potrzeby podgrzewania wody wodociggowej dla
danego obiektu [MW];

sume zamowionych mocy cieplnych na potrzeby podgrzewania wody wodociggowej dla
wszystkich obiektow zasilanych z grupowego wezta cieplnego [MW];

b) w przypadku, gdy zewnetrzne instalacje odbiorcze nie s3 eksploatowane przez
Sprzedawce:
w celu ogrzewania — ilos¢ dostarczonego ciepta oblicza sie wedtug nastepujgcego

WZzZoru:



Q = ngo X Nob . Nsob

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

Q - ilos¢ ciepta dostarczonego w celu ogrzewania, obliczong dla danego obiektu Odbiorcy [GJ];

Qug — illos¢ ciepta dostarczonego do grupowego wezta cieplnego w celu ogrzewania, okreslong na
podstawie wskazan ukfadu pomiarowo - rozliczeniowego zainstalowanego w tym wezle [GJ];

No» — zamowiona moc cieplna przez Odbiorce na potrzeby ogrzewania danego obiektu Odbiorcy
[MWT];

Nsow — suma zamowionych mocy cieplnych na potrzeby ogrzewania dla wszystkich obiektow

zasilanych z grupowego wezta cieplnego [MW];

W przypadku, gdy zainstalowany jest komplet zalegalizowanych ukfadéw pomiarowo-
rozliczeniowych na przytgczach do wszystkich obiektow zasilanych z grupowego wezta
cieplnego, dopuszcza sie w drodze porozumienia stron, rozliczanie kluczem pobranego
ciepta wedtug nastepujgcego wzoru:

Q= Qugo X Qob - Qson

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Q -  ilos¢ ciepta dostarczonego w celu ogrzewania, obliczong dla danego obiektu Odbiorcy [GJ];

Qugo —  illos¢ ciepta dostarczonego do grupowego wezta cieplnego w celu ogrzewania, okreslong na
podstawie wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego zainstalowanego w tym wezle [GJ];

Qob — ilos¢ ciepta dostarczonego w celu ogrzewania, okreslong na podstawie odczytow wskazan

urzgdzenia pomiarowo — rozliczeniowego zainstalowanego na przylaczu do instalacji
centralnego ogrzewania w danym obiekcie Odbiorcy [GJ];

Qsob — il0SC ciepta dostarczonego w celu ogrzewania, okreslong na podstawie wskazan urzgdzen
pomiarowo — rozliczeniowych zainstalowanych na przylaczach do instalacji centralnego
ogrzewania we wszystkich obiektach zasilanych z grupowego wezta cieplnego [GJ].

e w celu podgrzewania wody wodociggowej — ilos¢ dostarczonego ciepta oblicza
sie wedlug nastepujacego wzoru:

QCWO = QWQCW X NCWO NSCWO

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Qcwo — iloSC ciepta dostarczonego w celu podgrzewania wody wodociagowej, obliczong dla danego
obiektu Odbiorcy [GJ];
Qugew — 1lOSC ciepta dostarczonego do grupowego wezta cieplnego w celu podgrzewania wody

wodociggowej, okreslong na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo —
rozliczeniowego zainstalowanego w tym wezle [GJ];

Newo — zamowiong moc cieplng przez Odbiorce na potrzeby podgrzewania wody wodociggowej dla
danego obiektu [MW];
Nsewo — SUme zamdwionych mocy cieplnych na potrzeby podgrzewania wody wodociggowej dla

wszystkich obiektow zasilanych z grupowego wezta cieplnego [MW].

c¢) W przypadku dostarczania ciepta do obiektu, gdzie Odbiorcami ciepta jest kilku
wspotwiascicieli majgcych odrebne Umowy, ilos¢ ciepta dostarczonego dla danego
Odbiorcy ustala sie w nastepujgcy sposob:

Q=Q;x N: Ns
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Q - ilos¢ ciepta dostarczonego do obiektu, obliczong dla danego Odbiorcy [GJ];
Q; — ilos¢ ciepta dostarczonego do obiektu okreslong na podstawie odczytéw wskazan urzgdzenia

pomiarowo — rozliczeniowego zainstalowanego na przytgczu do instalacji centralnego ogrzewania
tego obiektu [GJ];

N — zamoéwiong moc cieplng przez danego Odbiorce na potrzeby c.o. [MW];

Ns sume zamowionych mocy cieplnych na potrzeby c.o. przez wszystkich Odbiorcéw ciepta
dostarczonego do obiektu [MW].

§ 36
Ustalenie ilosci pobranego przez Odbiorce nosnika ciepta do napetniania i uzupetnienia ubytkéw wody
w instalacji centralnego ogrzewania dokonuje Sprzedawca na podstawie odczytéw wskazan
wodomierzy. llo$¢ nosnika ciepta ustalana jest w nastepujgcy sposéb:
a) w weztach cieplnych obstugujgcych jeden obiekt oraz grupowych weztach cieplnych
zasilajgcych jednego Odbiorce - na podstawie odczytow wodomierzy zainstalowanych na
instalacji uzupetniajacej;



d)

b)

w grupowych weziach cieplnych, zasilajgcych wiecej niz jednego Odbiorce - oblicza sie
wedtug nastepujgcego wzoru:

Ghoo = Gngw X Noo : Nowg

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:
Gnoo—  ilo$¢ nosnika ciepta obliczong dla danego obiektu Odbiorcy [m?);
Gngw—  ilos¢ nosnika ciepta dostarczonego do grupowego wezta cieplnego w celu napetnienia i uzupetnienia ubytkow

wody w potgczonej z tym weztem instalacji centralnego ogrzewania [m];

Noo — zamoéwiong moc cieplng przez Odbiorce w celu ogrzewania dla danego obiektu [MW];

Nowg—  sume zamoéwionych mocy cieplnych w celu ogrzewania wszystkich obiektéw zasilanych z grupowego wezta
cieplnego [MW].

w weztach hydroelewatorowych i odbiorach bezpo$rednich - oszacowana przez Strony na

podstawie pojemnosci ztaddéw. Spisana na te okoliczno$¢ notatka stuzbowa staje sie integralng
czescig Umowy.

§ 37

. Naleznos¢ za zamdéwiong moc cieplng stanowi roczna optata za zamoéwiong moc cieplng,

obliczona jako iloczyn aktualnej ceny za zamdwiong moc cieplng wynikajgcej z Taryfy dla
ciepta oraz zamowionej mocy cieplnej i jest pobierana od Odbiorcy w 12 réwnych ratach
miesiecznych, z zastrzezeniem, Ze dla pierwszego okresu dostaw pobierana jest za caty ten
okres w réwnych ratach miesiecznych.

W niektoérych przypadkach okreslonych w Taryfie dla ciepta naleznos¢ za zamodwiong moc
cieplng stanowi miesieczna optata za zméwiong moc cieplng, obliczana jako iloczyn aktualnej
stawki optaty miesigcznej za zamdowiong moc cieplng wynikajgcej z Taryfy dla ciepta oraz
zamoéwionej mocy cieplnej i jest od Odbiorcy pobierana co miesigc.

Naleznos¢ za ilos¢ pobranego ciepta stanowi miesieczna optata za ciepto, obliczana jako
iloczyn aktualnej ceny ciepta wynikajgcej z Taryfy dla ciepta oraz ilosci pobranego ciepta i jest
pobierana od Odbiorcy za kazdy okres rozliczeniowy, w ktorym wystgpit pobor ciepta przez
Odbiorce.

W niektorych przypadkach okreslonych w Taryfie dla ciepta nalezno$¢ za ilo$¢ pobranego
ciepta stanowi miesieczna optata za ciepto, obliczana jako iloczyn aktualnej stawki optaty za
ciepto wynikajacej z Taryfy dla ciepta oraz ilosci pobranego ciepta i jest pobierana od Odbiorcy
za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym wystapit pobdr ciepta przez Odbiorce.

Nalezno$¢ za ilos¢ pobranego nosnika ciepta stanowi miesieczna opfata za nosnik ciepta,
obliczana jako iloczyn aktualnej ceny nosnika ciepta wynikajacej z Taryfy dla ciepta oraz ilosci
pobranego nosnika ciepta i jest pobierana od Odbiorcy za kazdy okres rozliczeniowy, w
ktérym wystagpit pobdr nosnika ciepta przez Odbiorce.

Naleznos$¢ z tytutu opfaty statej za ustugi przesylowe stanowi roczna opfata stata za ustugi
przesytlowe, obliczona jako iloczyn aktualnej stawki optaty statej za ustugi przesytowe
wynikajgcej z Taryfy dla ciepta oraz zamdowionej mocy cieplnej okreslonej i jest pobierana od
Odbiorcy w 12 réwnych ratach miesiecznych, z zastrzezeniem, ze dla pierwszego okresu
dostaw pobierana jest za caty ten okres w réwnych ratach miesiecznych.

Naleznosc¢ z tytutu optaty zmiennej za ustugi przesytlowe stanowi miesieczna optata zmienna
za ustugi przesytowe, obliczana jako iloczyn aktualnej stawki optaty zmiennej za ustugi
przesytowe wynikajgcej z Taryfy dla ciepta oraz ilosci pobranego ciepta i jest pobierana od
Odbiorcy za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym wystgpit pobdr ciepta przez Odbiorce.
Naleznos¢ z tytutu ponoszonych przez Sprzedawce kosztow udostepniania pomieszczen
weztéw cieplnych, obliczana jest wprost proporcjonalnie do udzialu zamoéwionej mocy cieplnej
danego Odbiorcy w sumie zamdwionych mocy cieplnych przez wszystkich Odbiorcéw ciepta
zasilanych za posrednictwem urzadzenh cieptowniczych zainstalowanych w pomieszczeniu
bedacym przedmiotem udostepnienia. Informacje o czynnikach majgcych wptyw na wysokos$é
tej naleznosci bedg przekazywane Odbiorcy w formie zatgcznika do faktury.

§ 38
Okresem rozliczeniowym dla zamowionej mocy cieplnej oraz optaty statej za ustugi
przesytowe jest miesigc kalendarzowy.
Do 2 dnia roboczego kazdego miesigca bedzie wystawiona faktura obejmujgca miesieczng
rate rocznej optaty za zamowiong moc cieplng za biezgcy okres rozliczeniowy oraz
miesieczng rate rocznej opfaty statej za ustugi przesylowe za biezgcy okres rozliczeniowy,
a w przypadkach wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 37, ust. 8 rowniez naleznos¢
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z tytulu ponoszonych przez Sprzedawce kosztéw udostepniania pomieszczen weztéow
cieplnych.

§ 39

1. Okresem rozliczeniowym dla pobranego ciepta, pobranego nosnika ciepta oraz optaty
zmiennej za ustugi przesytowe jest okres pomiedzy kolejnymi odczytami uktadu pomiarowo—
rozliczeniowego, jednakze nie rzadziej niz raz w miesigcu.

2. Odczyty uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych bedg dokonywane we wskazanych
w Zafgczniku nr 1 dniach roboczych kazdego miesigca kalendarzowego, przy czym za dni
wolne od pracy rozumie sie w tym przypadku réwniez soboty. Z uwagi na mozliwos¢
wystgpienia réznorakich okolicznosci zwigzanych z comiesiecznym dokonywaniem odczytow
dopuszcza sie 2-dniowe wyprzedzenie lub 2 dniowg zwloke wzgledem wskazanego
w Zatgczniku nr 1 dnia odczytu. Sprzedawca zastrzega sobie prawo nie dokonywania
odczytdw w miesigcach czerwiec, lipiec, sierpien w przypadku, gdy dany obiekt nie pobiera,
zgodnie z Zatgcznikiem nr 1, ciepta poza sezonem grzewczym.

3. W ciggu 7 dni po dokonaniu odczytéw wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, bedzie
wystawiana faktura za poprzedni okres rozliczeniowy dla obiektéw, co do ktérych dokonano
odczytéw, obejmujgca miesieczng optate za ciepto, miesieczna optate za nosnik ciepta oraz
opfate zmienng za ustugi przesytowe.

4. W razie braku, uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego ilosci dostarczonego Odbiorcy ciepta obliczaé sie bedzie na podstawie
nastepujgcych wzorow:

a) w pierwszym roku dostarczania ciepta do danego obiektu:

dla celéw c.o. i wentylacji:
Qb = NooX [(t1 = 2) : (tyon — toon)] X 24 X N X 3,6

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Qy - ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru w [GJ];

Noo - moc zamoéwiong do celdw c.o. i wentylacji [MW];

Lty - odpowiednio, tabelaryczna srednig temperature wody zasilajgcej i powrotnej ustalona na podstawie
Sredniej temperatury zewnetrznej zmierzonej w okresie dostarczania ciepta w miejscu o ktérym mowa
w § 1 ust.6;

t10ni, t2onl - Odpowiednio obliczeniowa temperatura wody zasilajgcej i powrotnej wg tabeli regulacyjnej dla obliczeniowej
temp. zewnetrznej wynikajgcej z normy w okresie dostarczania ciepta;
n — ilo$¢ dni dostawy ciepta przy niesprawnym cieptomierzu;
24 — liczbe godzin w ciggu doby;
3,6 —wspotczynnik przeliczeniowy [MWh] na [GJ] {1 [MWwh] =3,6 [GJ] }
dla celéw podgrzewania wody wodociggowej oraz technologii:

Qb =NewosrX24xnx3,6
gdzie poszczegdblne symbole oznaczaja:

Qv — ilo$¢ dostarczonego ciepta w celu podgrzewania wody wodociggowej [GJ];
Newo sr — Srednig warto$¢ zamdwionej mocy cieplnej w celu podgrzania wody wodociggowej [MW];

Newo r = Newo = 3

Newo — Zaméwiong moc cieplng w celu podgrzania wody wodociggowej [MW];
n —ilo$¢ dni dostawy ciepta przy niesprawnym cieptomierzu;

24 —liczbe godzin w ciggu doby;

3,6 —wspotczynnik przeliczeniowy [MWh] na [GJ] {1[MWh] = 3,6 [GJ] }.

b) w kazdym nastepnym po pierwszym roku dostarczania ciepta do danego obiektu:
dla celéw c.o., wentylacji, podgrzewania wody wodociggowej oraz technologii:
Qb = [Qow (tw - tb) : (tw - to) + Qcwt ] X hp : ho

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:
Qb — ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru [w GJJ;
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Qow — ilos¢ ciepta zalezng od warunkow atmosferycznych, dostarczong na ogrzewanie i wentylacje w miesiecznym
okresie rozliczeniowym roku poprzedzajgcego uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w GJJ;

Qcwt — ilos¢ ciepta niezalezng od warunkéw atmosferycznych, dostarczong na podgrzewanie wody wodociagowej i na
cele technologiczne w tym samym miesigcu rozliczeniowym roku poprzedzajgcego uszkodzenie uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego [w GJJ;

tw — normatywng temperature ogrzewanych pomieszczen [w 0C];

tb — $rednig temperature zewnetrzng w okresie braku prawidtowego pomiaru [w 0C];

to — Srednig temperature zewnetrzna, w miesiecznym okresie rozliczeniowym, przed uszkodzeniem ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego
[w °CJ;

hb — liczbe dni w okresie braku prawidtowego pomiaru;

ho — liczbe dni, w miesigcznym okresie rozliczeniowym, przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

§ 40
Ewentualne korekty miesiecznych rozliczen za ustugi w zakresie zaopatrzenia w ciepto beda
uwzgledniane w nastepnym okresie rozliczeniowym.

§41
Naleznosci w zakresie zaopatrzenia w ciepto okreslone w § 37 jak i inne oplaty wynikajgce ze
stosunku objetego Umowg Kompleksowg Dostawy Ciepta oraz niniejszymi OWU bedg regulowane
przez Odbiorce w terminie do 14 dni od daty wystawienia faktury lub innego dokumentu okreslajacego
podstawe i wysokos¢ zaptaty. Naleznosci bedg pftacone na rachunek Sprzedawcy wskazany
w fakturze lub innym dokumencie.

§42

1. Jako date zaptaty uwaza sie date uznania konta bankowego Sprzedawcy.

2. Ztozenie przez Odbiorce reklamacji nie zwalnia go z obowigzku regulowania faktur, wystawianych
przez Sprzedawce.

3. Za nieterminowe regulowanie naleznosci Sprzedawca naliczy odsetki zgodnie z przepisami prawa
polskiego. Jednoczesnie zgodnie z art. 451, § 1 kodeksu cywilnego, w przypadku wystawienia not
odsetkowych za nieterminowe realizowanie naleznosci, dokonane ptatnosci w pierwszej kolejnosci
beda ksiegowane na wystawiong note odsetkowsq.

4. Naleznosci z tytutu bonifikat, udzielanych przez Sprzedawce bedg uwzgledniane w nastepnym
okresie rozliczeniowym.

5. Wszelkie nadptaty ponad biezace saldo rozliczen, traktowane beda jako przedptaty na nastepny
okres rozliczeniowy. Nadptaty moga podlega¢ zwrotom na pisemny wniosek Odbiorcy.

6. Ewentualne potrgcenia wzajemnych naleznosci z innymi nie wynikajgcymi bezposrednio ze
stosunku objetego Umowg wymagajg zgody obu Stron wyrazonej na pismie. W przeciwnym razie
potracenie uznaje sie za nieskuteczne i je$li wystapig przestanki, o ktérych mowa w § 24
Sprzedawcy przystuguje prawo wstrzymania dostaw ciepta na warunkach okreslonych w § 24.

§43
Zmiana taryf oraz ich dostosowanie do zmieniajgcych sie warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej zgodnie z przepisami Prawa energetycznego nie wymaga zmian w formie pisemnej
w Umowie. Nowe ceny i stawki optat wchodzg do rozliczen w dniu ustalonym przez Sprzedawce
z zachowaniem wymogow w tym zakresie wynikajgcych z Prawa energetycznego.

§44
W przypadku zmian taryf, o ktérych mowa w § 43 ulegajg automatycznie zmianie postanowienia
Umowy i nie wymagajg wprowadzenia w formie pisemnej.

Rozdziat 7. BONIFIKATY

§ 45
W przypadku niedotrzymywania przez strony warunkéw umowy w zakresie obliczeniowego natezenia
przeptywu nosnika ciepta i temperatury nosnika ciepta wysokos¢ opfat za miesigc, w ktérym
stwierdzono niedotrzymanie w/w warunkéw ustala sie wedtug nastepujacych zasad:

1. Jezeli Sprzedawca eksploatuje wezet ciepiny lub wiasne zrédio ciepta i bez zmiany
postanowien umowy zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu i przekroczyt jego
dopuszczalne odchylenie lub podnidst temperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczyt
jej dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta
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i zamowiong moc cieplng przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta oraz
temperature nosnika ciepta, w wysokos$ci okreslonej w umowie.

2. Jezeli Sprzedawca eksploatuje wezet cieplny lub wilasne zrédio ciepta i bez zmiany
postanowien umowy zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu i przekroczyt jego
dopuszczalne odchylenie lub zmniejszyt temperature dostarczanego nosnika ciepta i
przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, udzielona zostanie Odbiorcy po potwierdzeniu przez
strony protokotem, bonifikata, ktérej wysokos¢ oblicza sie w sposéb okreslony w § 46, ust. 2.

3. Jezeli Odbiorca, bez zmiany postanowien umowy, zwiekszyt obliczeniowe natezenie
przeptywu i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie lub obnizyt temperature zwracanego
nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za
ilos¢ dostarczonego ciepta i zamoéwiong moc cieplng przyjmuje sie zwiekszone natezenie
przeptywu nosnika ciepta oraz obnizong temperature nosnika ciepta, z uwzglednieniem
zapisow § 50, ust. 2 OWU, wigcznie z konsekwencjami finansowymi.

4. Jezeli Odbiorca, bez zmiany postanowien umowy, zmniejszyt obliczeniowe natezenie
przeptywu i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokos$ci optat za ilos¢
dostarczonego ciepta przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu nosnika ciepta,
natomiast do obliczenia wysokosci optat za zamodéwiong moc cieplng przyjmuje sie
obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta. W przypadku, jezeli Odbiorca bez zmiany
postanowien umowy podniést temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta
przyjmuje sie temperature nosnika ciepta, ktéra jest zgodna z Umowa.

§46

1. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw Umowy w zakresie terminéw
rozpoczecia i przerwania dostarczania ciepta na potrzeby ogrzewania i okresu planowych
przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim, Sprzedawca udziela na wniosek Odbiorcy
bonifikaty w wysokosci ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu, o ktérym
mowa w § 1 ust. 3, lit. ,b".

2. Jezeli Sprzedawca nie dotrzymat standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw i ograniczyt
moc cieplng, Odbiorcy przystuguje bonifikata, ktérej wysokos¢ oblicza sie w nastepujgcy
sposob:

a) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wyniosto do 40%, wysokos¢ bonifikaty oblicza sie
wedtug wzorow:

SU: Sum+ SUC
Sum= 0,25 (N¢- N;) x C, x hy: 365
Sue= 0,4 (N—N,) x 3,6 x24 x hyx C,

b) jezeli ograniczenie mocy cielnej wyniosto powyzej 40%, wysokos¢ bonifikaty oblicza sie
wedtug wzordw:

Su= Sumt Suc
Sum=0,5 (N;- N;) x C,;x h ;2 365
Suc= 0,8 (N;—N;) x 3,6 x24 x hyx C,

gd2|e poszczegolne symbole oznaczaja:

Su taczng bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu ciepta;

Sum - bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej;

Swe - bonifikate za niedostarczone ciepto;

N: - moc cieplng okre$long na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametrow nosnika ciepta
okreslonych w tabeli regulacyjnej [w MW];

N, - rzeczywistg moc cieplng, okreslong na podstawie natezenia przeptywu i rzeczywistych parametrow
nosnika ciepta [w MW];

24 - mnoznik, oznaczajacy 24 godziny w ciggu doby [w h];

h, - liczbe dni, w ktérych wystgpity ograniczenia w dostarczaniu ciepta, spowodowane nie dotrzymaniem przez
Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow;

C, - cene za zamoéwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [w zt/MW];

C. - cene ciepta dla danej grupy taryfowej [w zt/GJ].

3. Bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, obliczone
w sposob okreslony w § 45 i § 46 ust. 2 pkt a, b, na podstawie odczytéw wskazarn uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w grupowym weZle cieplnym, obstugujgcym
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obiekty wiecej niz jednego Odbiorcy, dzieli sie miedzy poszczegoinych Odbiorcéw
proporcjonalnie do ich udziatu w obcigzeniu grupowego wezta cieplnego wedtug wzoru:

Uo = Uug X No 2 Nyg

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

U, - Dbonifikate dla danego Odbiorcy;

Uwg - bonifikate obliczong na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, zainstalowanego
w grupowym wezle cieplnym;

N, - zamdwiong moc cieplng dla obiektéow danego Odbiorcy [MW];

Nwg - zamoéwiong moc cieplng dla wszystkich obiektéw, zasilanych z grupowego wezta cieplnego [MW].

§47
Okolicznosci bedace podstawg do udzielenia bonifikaty winny byé potwierdzone stosownym
protokotem podpisanym przez Strony.
Sprawdzenie dotrzymywania przez Sprzedawce i Odbiorcy warunkéw Umowy w zakresie
okreslonym w § 20 jest dokonywane na podstawie S$redniego natezenia przeptywu
i temperatury nosnika ciepta w okresie doby.
Wielkos¢ poboru mocy cieplnej oblicza sie na podstawie odczytéw wskazan uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego, jako srednig w ciggu doby moc obliczong, jako 1/24 réznicy
odczytdw wskazan cieptomierza, dokonanych w odstepie 24 godzin.

§48

Odbiorcy nie przystugujg bonifikaty w sytuaciji:

1.
2.
3.
4.

5.

Wprowadzenia ograniczen na podstawie zarzadzen witadz panstwowych, samorzadowych,
w przypadku kleski zywiotowej lub w przypadku wystgpienia sity wyzszej.

Planowanych przerw remontowych, o ktérych mowa w § 19.

Zaniku lub obnizenia cisnienia wody w sieci wodociggowej (dotyczy c.w.u.).

Przerwania, wstrzymania, nie rozpoczecia Ilub nie wznowienia dostarczania ciepta
w sytuacjach, o ktérych mowa w § 15, § 16, § 18, § 19, § 22, § 24.

w przypadkach okreslonych w § 21.

Rozdziat 8. OPLATY DODATKOWE — NIELEGALNY | NIEZGODNY Z UMOWA POBOR CIEPLA

§ 49

1. Za nielegalny pobdr ciepta uznaje sie:

2.

a)

b)

c)

pobdr ciepta bez zawarcia umowy kompleksowej dostawy ciepta lub umowy sprzedazy ciepta
lub umowy o swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji ciepta,

pobdr ciepta z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

pobér ciepta po ingerencji w uktad pomiarowo-rozliczeniowy majacej wptyw na zafatszowanie
pomiaréw dokonywanych przez ten uktad.

W przypadku, nielegalnego poboru ciepta, Sprzedawca obcigza nielegalnie pobierajgcego ciepto
optatami, ktérych wysokosé oblicza sie na podstawie pieciokrotnosci cen za zamoéwiong moc
cieplng i ciepto oraz stawek optat statych i zmiennych za ustugi przesytowe, okreslonych w taryfie
dla grupy taryfowej, ktérej kryteria odpowiadajg nielegalnie pobierajgcemu ciepto, oraz:

a)

b)

wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci
jego obiektéw, w ktérych ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy oraz zamdwionej mocy
cieplnej dla podobnych obiektow;

wielkoéci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci
nielegalnie pobranej mocy cieplnej, o ktérej mowa w lit. a i Sredniego czasu jej wykorzystania
dla podobnych obiektow.

Optaty, o ktérych mowa w ust. 2, oblicza sie dla catego, nie objetego przedawnieniem okresu
udowodnionego nielegalnego pobierania ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia
tego okresu - dla okresu roku.
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§ 50

1. W ponizszych przypadkach niezgodnego z postanowieniami umowy poboru ciepta, Sprzedawca
Obcigzy Odbiorce na zasadach okreslonych w ust. 2 i ust 3:

a) zerwania lub uszkodzenia plomb zatozonych przez Sprzedawce w ukfadzie regulacyjnym
i uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zabudowanych w pomieszczeniu, do ktérego nie
ma dostepu Sprzedawca;

b) dokonania samowolnych manipulacji w urzadzeniu regulujgcym obliczeniowe natezenie
przeptywu nosnika ciepfta;

¢) zwrotu nosnika ciepta nie odpowiadajgcego normom jakosciowym wedtug odpowiedniej
polskiej normy;

d) przekroczenia mocy cieplnej lub zamdéwionej mocy cieplnej ;

e€) uniemozliwienia upowaznionym pracownikom Sprzedawcy, dostepu na teren
nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy, w ktérych znajdujg sie uktady pomiarowo —
rozliczeniowe oraz inne urzadzenia regulujgce, w celu przeprowadzenia kontroli oraz
odczytu wskazan ukladu pomiarowo rozliczeniowego lub uniemozliwienia dokonania
wstrzymania dostarczania ciepta w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z zaptatg za ciepto
albo Swiadczone ustugi co najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci, pomimo
uprzedniego powiadomienia na piSmie o0 zamiarze wypowiedzenia umowy
i bezskutecznym uptywie wyznaczonego, dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych
i biezgcych naleznosci.

2. W przypadkach, okreslonych w ust. 1 lub w innych przypadkach okreslonych w przepisach
rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 17.09.2010 r. w sprawie szczegodtowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz.U. Nr 194, poz.
1291), Sprzedawca obcigza Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie
dwukrotnosci cen i stawek opfat, okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowej - opfaty oblicza
sie odrebnie dla kazdego miesigca, w ktérym nastgpit pobdr ciepta niezgodnie postanowieniami
umowy lub rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 17.09.2010 r. w sprawie szczego6towych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto.

3. Naliczenie przez Sprzedawce opfat, o ktérych mowa w § 50 nastepuje na podstawie pisemnych
protokotéw stwierdzajgcych niezgodne z postanowieniami umowy pobieranie ciepta. Protokoty te
podpisujg upowaznieni przedstawiciele Sprzedawcy i Odbiorcy, przy czym odmowa podpisania
protokotu przez Odbiorce nie stanowi przeszkody do naliczenia optat.

Rozdziat 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

§51
Jesli Umowa zawarta jest na czas nieokreslony Strony mogg wypowiedzie¢ Umowe na nastepujgcych
warunkach:

1. Odbiorca moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ktéry liczy sie od pierwszego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
zostato ztozone wypowiedzenie.

2. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ktéry liczy sie od pierwszego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
zostato ztozone wypowiedzenie.

3. Zlozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Odbiorce winno nastgpi¢ w terminie od
1. kwietnia do 30. czerwca roku danego roku kalendarzowego.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce, kiedy skutek wypowiedzenia, czyli
wygashiecie Umowy przypadnie w czasie trwania okresu, na jaki zamdéwiona jest moc,
Odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ jednorazowo za pozostatg cze$¢ okresu obowigzywania
mocy zamowionej tj. okresu dostaw albo poczatkowego okresu dostaw, nalezno$¢ z tytutu
mocy zamowionej oraz optat statych za ustugi przesytowe.

5. Sprzedawca w terminie 7 dni od daty wygasniecia umowy wystawi fakture z tytutu naleznosci
wymienionych w ust.4.

§ 52
Postanowienia § 51 stosuje sie zaréwno do wypowiedzenia catej Umowy jak i jej czesci w odniesieniu
do poszczegodlnych obiektow nig objetych.
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§ 53
W przypadku zawarcia howej Umowy przez nowego Odbiorce na dostawe ciepta do obiektu, kiérego
dotyczylo wypowiedzenie, Sprzedawca moze odstgpi¢ od naliczenia catosci lub czesci naleznosci,
o ktérych mowa w § 51, ust. 4 wobec poprzedniego Odbiorcy.

§ 54
Zmiana OWU nie wymaga zmiany w Umowie Kompleksowej Dostawy Ciepta. W przypadku zmiany
OWU Sprzedawca powiadomi Odbiorce o fakcie zmiany i terminie jej wprowadzenia z jednoczesnym
doreczeniem Odbiorcy nowego tekstu OWU. W takiej sytuacji Odbiorcy przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy Kompleksowej Dostawy Ciepta z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia bez skutkow z § 51, ust. 4. Wypowiedzenie winno by¢ ztozone w terminie 14 dni od
daty doreczenia Odbiorcy nowego tekstu OWU pod rygorem niewaznosci.

§ 55

1. Odbiorca zobowigzany jest do powiadomienia Sprzedawcy o wszelkich zmianach w zakresie
informacji gospodarczej oraz zmianach tytutu prawnego do obiektu/dw pod rygorem
poniesienia kosztéw zwigzanych z brakiem wtasciwych danych u Sprzedawcy.

2. Za skuteczne uznaje sie doreczenie listem poleconym na adres wskazany w Umowie. Strony
zobowigzujg sie poinformowa¢ o nowym adresie pod rygorem uznania za skuteczne
doreczenie pod adresem dotychczasowym. Za date doreczenia uwaza sie réwniez date
drugiego awizowania przesyiki poleconej, wystanej pod ostatni znany Stronie adres drugiej
Strony.

3. Strony o$wiadczaja, ze niniejsza Umowa zachowuje swojg moc w catosci, w przypadku, gdy
w okresie jej obowigzywania dojdzie do potgczenia TAURON Ciepto sp. z 0.0. z inng Spotka.

16



